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Dans le domaine de la gestion des ressources hesdiegudit doit permettre d’apprécier :

- l'adaptation de I'organisation de l'université aduaagement d’échelle et a la prise en charge
de compétences nouvelles qu’implique le passaaitohomie (critéres n° 11 a 14 du cahier
des charges). Seuls les aspects propres a largdssaessources humaines sont abordés dans
cette annexe, les questions de pilotage et de msgst@’information, abordées de facon
succincte, sont en effet traitées plus largemens dae annexe spécifique ;

- sa capacité de prendre en charge la paie des aggntdlement rémunérés sur le budget de
I'Etat (critére n° 5) et de piloter sa masse salar{critere n° 6) et ses emplois (critére n° 7),
préalables a I'accession a I'autonomie ;

- sa capacité de tirer parti des marges de manceaukelfes qui lui seront ouvertes en matiere
de gestion des emplois et des personnes.

I L’'UNIVERSITE DOIT PROFESSIONNALISER SON ADMINISTRAT ION

l. 1. L’organisation de la direction des ressources humaes doit
impérativement étre revue pour lui permettre de mieix assurer une
gestion des ressources humaines

[.1. 1. Les moyens attribués, s’ils sont bien utilisés, pent étre suffisants
- Les moyens octroyés quantitatifs et qualitatifs

Sur un total de 1203,8 ETP BIATOS8e I'université, 45sont consacrés a la fonction
RH, dont 13,2 dans les treize composé’nm en service commun chargé de SCD (service commu
de documentation), et 30,4 dans les services eentidans les effectifs sont inclus le médecin de
prévention de I'établissement (catégorie A), linfiere (catégorie B) et le secrétariat médical
(catégorie C).

Tableau 1 : Décompte en ETPT des effectifs consasré la fonction RH au 01/12/2009

. Total effectifs dont Cat A dont Cat B dont Cat C
Service RH
RHen ETP | ASU ITRF | Cont. ASU ITRF |Med so ASU ITRF| Cont.
Composantes 13.2 0.5 3.4 13 2.5 3.3 2.4
Services Centraux RH 30.8 5 4 | 5.4 ] 9.4 4 06
Services Communs 1 1
Total 45 5.5 7.9 ] 1.8 88 [ 13}7 q.4 3.6

Source : DPTH — Aide au pilotage — Lille 1 (ondlgt

L'organigramme de la direction (cf. Document 2} ftiat d’'une organisation quasi
traditionnelle. Il est composé comme suit :

— un service des BIATOSS : 5 ETP dont 1 de catégorizde catégorie B et 2 de catégorie
C;

1
Cf.§1.4.5
2 La répartition par fonction Silland, proposée pamiversité, indique 36,3 ETP consacrés a la gestiu
personnel (cfErreur ! Source du renvoi introuvable.), soit pres de neuf ETP de différence.
® L'université comporte trois UFR en sciences sesighuit en autres sciences, et deux composaréesigpes.



un service des enseignants: 4,6 ETP dont 1 caédo 1,8 catégorie B et 0,8 de
catégorie C, avec actuellement un tuilage entrerelsponsable du bureau et son
successedir,

— un service de paie pour tous les personnelsEBBdont 1 catégorie A, 3,8 de catégorie
C et 1 de catégorie B, a quoi il faut rajouter paetie du temps d’'une des gestionnaires
BIATOSS pour la gestion financiere de quelquessadte gestion de certaines catégories
de personnels

— un service traitant des retraites/congés/acciddatsravail/validation de services : 4,7
ETP dont 1 en catégorie A, 2,90 en catégorie Cg,adle méme qu'au service des
enseignants, un tuilage entre la responsable drabwat son successeur ;

— s’y ajoute le service de la formation des perstsnaequel a été adjointe la dénomination
« gestion des compétences », avec 4,3 ETP dorn(;8tégorie A, 2 en catégorie B et 1,5
en catégorie C;

— et deux cellules. L'une est occupée par un perdode catégorie B a 100 % qui a la
responsabilité — quand ils ont lieu — de la gestlem concours ITRF et vient en appui
auprés du service BIATOSS, notamment pour certaiaespagnes d’'actes de gestion
collective. L'autre est prise en charge par un quansl de catégorie A a temps plein
également, en méme temps qu'il lui revient I'aidepdotage.

Les quatre premiers services décrits ci-dessusesmatdrés par un personnel de catégorie
A, eux-mémes encadrés par une responsable du eseteis personnélsUne APAENES a été
nommeée en septembre 2008 sur un emploi dadmitestrade I'éducation nationale, de
I'enseignement supérieur et de la recherche (AENEQRIr assurer la direction de I'ensemble et
« suit le fonctionnement des services en chargeresources humairles. La direction s'intitule
désormais direction du personnel et des ressobroraines (DPRH).

I. 1. 2. La gestion des personnels doit étre moins segmentée

La gestion administrative des personnels est peetdgns HARPEGE (cf. § I. 2) par les
services centraux et les composantes.

Les services centraux, BIATOSS et enseignants stigmants-chercheurs, assurent les
recrutements de personnels non titulaires a pdiin dossier administratif type. Ils instruisent le
dossier et la demande est visée par le présidemuades informations, notamment financiéres,
apportées par le service. Mais sont exclus de petteedure I'lUT et le CUEPP qui recrutent eux-
mémes leurs personnels contractuels, suivant ddalit@s qui leur sont propres. En revanche, dans ce
domaine, I'lAE donne la main aux services centraux.

Quant aux contractuels de recherche, ils sont greqais en charge par les organismes
de recherche, en partie par le SAIC, en fonctionatesidération telles que la facilité de gesticoidp
de la TVA), de l'origine professionnelle du dirastedu laboratoire, de la rapidité de gestion, de
I'origine des fonds, ...). Il revient seulement DIBRH la gestion administrative des contractuels pri
en charge financierement par le SAIC, puisqu'elidl les contrats de travail aprés que ce detaier
a envoyé les éléments permettant leur prise ergeh&rans un document préparé pour un CTP (non
daté) un point a été fait par la DPRH sur les amtirels BIATOSS, répartis en « hors crédits

recherche », « précaires », sur « crédits recherobie « gagés ». Pour s’en tenir & ceux liés a la
recherche, on y constate une stabilité certaine

“ Ce qui met 4,6 ETP & disposition de ce bureau poerdurée non précisée aux auditeurs.

® Quiotité non définie. Seules les taches justifientattachement aux affaires de paie : indemniégutys de
concours, et paiement des CAV/CAE.

® Actuellement en congé de longue durée.

" Extrait de la lettre de mission de la directrisignée par le président et adressée a I'ensembgersonnel,
(non datée).



La gestion des personnels de Lille 1 ne se faif paéheure actuelle, en gestion dite
intégrée et au sein du service de la paie — sesolets personnes contribuant a la préliquidation et
liquidation de la paie sont effectivement recensias ce « pavé » de I'organigramme — en revanche,
dans le fonctionnement des opérations, il n’en as gie méme : la distinction entre la rémunération
faite sur le logiciel ASTRE et celle sur I'applitat HARPEGE semble en étre un des clivages (cf. la
description des applications au § I. 2) et a deséguences sur les liens hiérarchiques. La gedé&on
la rémunération de la masse salariale des personoetractuels sur ressources propres est du ressor
de l'application ASTRE, elle est assurée par urtig@saire, sans lien hiérarchique avec le chef de
bureau mais en liaison étroite avec l'agence cobohptaCet agent s’assure, avant de liquider les
dépenses, de la disponibilité des crédits aupréediice financier.

Par ailleurs, le service Formation, placé sous daponsabilité du vice-président
Formation tout au long de la vie et animé par uRABNES, a pour mission, entre autres, d’attribuer
et de gérer les primes — de charges administraéivele responsabilité pédagogique — et les heures
complémentaires. Elles sont ensuite mises en paieinka Direction des personnels et des ressources
humaines.

Actuellement, le paysage n’est donc pas tres clairépartition des taches, évidente sur
le papier, devient un peu confuse quand on fdisla des actes de gestion, de leur prise en clerge
des liens hiérarchiques qui unissent les actetiabsence momentanée de responsable de gestion de
personnel, dont les tadches n’ont pas été bientiépa+ ni celles relatives a I'encadrement, nliesetle
gestion qui lui incombaient — retardent un peudeglutions. Le passage a la gestion intégrée a été
décidé et annoncé au printemps 2009 par le seeré@néral. Les personnels sont actuellement dans
I'attente de cette évolution a laquelle il travaitlvec la DPRH. Le projet qu'il envisage de mettre
place est assez abouti mais n'a pas encore é@Enpéémux personnels.

Les responsables administratifs de I'université patfaitement conscience de cette
absence de clarté et ont entrepris d’en rationdlisganisation. C'est d’ailleurs un des objectifsi
est assignée a la DRH et précisé dans sa lettndis$#on : «suivre le fonctionnement des services en
charge des ressources humaines, contribuer a Iiéwanl de I'organisation en matiére de suivi de la
paie et des emplois, dans la perspective de |laphes compétences élargies. Préparer les diffésente
commissions ou comités et en préalable, resporigabtisuivi des situations individuelles

Il est regrettable que la lettre de mission n'iesipas davantage sur les évolutions a
conduire pour le passage aux RCE, comme le pilalaga masse salariale et des emplois, si tant est
que c’est a cette direction que la gouvernancéudévérsité souhaite confier cette responsafilité
définition du poste de directrice s'est faiteminima en raison du contexte lors de son installdtion
mais qui a évolué depuis et dont il faut désorraeisr les changements.

Le plan de travail que le secrétaire général agéeen décembre 2009 n’inscrit pas le
passage en gestion intégrée dans les évolutionaduice. Ce dossier doit effectivement étre mené,
indépendamment du passage aux RCE, mais il eroesbmitant et représente une opération lourde
qgui mobilisera fortement les personnels qui vorté@iser. Un groupe de travail impliquant tous les
services (DPRH, services de paie, service du budgetices financiers, agence comptable, contrdle
de gestion, représentants des composantes) sekaénvenu (cf. volet Finances/budget § II, 2.1). |
est vrai que la mise en place de SIFAC en 200%aéla I'université I'expérience de la conduite d’un
projet difficile, et qu'il sera sans doute aisé rd’eeconduire les principes. Néanmoins, une
communication précise sur le sujet, un calendrierugible et des acteurs identifiés doivent
nécessairement étre fournis.

8 Une autre hypothése, tout aussi valable techniganerest de confier la responsabilité du pilotagéadnasse
salariale a la direction des affaires financiéres.

° |l pourrait étre désigné, le cas échéant, un éhdegmission, placé auprés de la DPRH, pour lé dai
situations individuelles. L'université I'a déja mes place pour les contractuels.



I. 1. 3. L’université doit choisir entre une organisation ogralisée ou des
délégations, accompagnées de procédures et de @estr

A cette dispersion des taches internes a la DPRijbuige un fonctionnement des
composantes assez autonome, qui se justifie l[gseEment et culturellement soit par le statut (IUT,
EPU-Polytech article 33), soit par le volume d'aité ou le nombre d’'étudiants.

Tableau 2 : Ventilation des effectifs RH en composdes par sous fonction (décembre 2009)

Composantes et services communs
Nbre d'ETP | dontA | dontB | dontC

Paye des personnels sur budget pi 1.0¢ 0.7 0.3
Pré-liquidation budget Ei 0

Pension 0

Chbémag 0.4t 0.2 0.1F
Ge§t!o,n de pro>§|m|te (gestion des tempg et 113 3.2 24 57
activités, accueil des ager

Gestion administrative individue 1.4 0.5 0.4 0.5
Gestion administrative collecti 0

Pilotage - GPEE 0

Recrutemet 0

Formatior 0

Médecine 0

Total 14.2 3.7 3.6 6.7

Source : DPRH — Aide au pilotage — Lille 1- (extsaonglet 2)

Tres naturellement, les treize composantes assumesgrvice de proximité, pour plus de
80 % du temps qu’elles consacrent a la gestionrgesources humaines. Les UFR et les services
communs utilisent le logiciel de gestion de persbtARPEGE en consultation (cf. Tableau 4 et
Tableau 5). En revanche, il est donné a I'lUT, &lEEP et a I'lAE, chacun pour ce qui le concerne,
d’assurer tout ou partie de la gestion de persoandiltilisant toutes les fonctionnalités de la base
HARPEGE. Ainsi, I'lUT se charge de la gestion indiselle des titulaires affectés sur postes IUT
(promotion d’échelon, temps partiel, disponibilitéintégration, détachement) et des contractuels su
support vacant de I'lUT et sur son budget propeeQUEEP gére en totalité ses contractuels, et I'lAE
gere la paie des contractuels sur son budget lesadés titulaires sur postes gagés. Hors cetta par
de la paie prise en charge par I'lAE, les opératimaiatives a la paie sont assurées par les service
centraux.

Par ailleurs — et non incluse dans ce recensepagoe que l'organisation de l'université
est telle actuellement, que cette gestion échappdd®RH — la gestion des heures complémentaires
est totalement réalisée en composantes. C'est inh gEnsible du passage aux RCE et Lille 1 ne peut
pas se satisfaire de la situation actuelle : a@janisation ne permet pas la maitrise de la tétdk
ces heures qui concernent a la fois les heureséegsndans le cadre de la formation initiale et selle
données dans le cadre de la formation continue

19 Cf. page 16 I'analyse de la gestion de ces haexmemlémentaires.



L'université doit nécessairement réfléchir a ungaaisation qui aille, au moins dans un
premier temps, vers une concentration en servieesraux de quelques dossiers tres sensibles :
composants de la masse salariale (rémunératiomeigales, heures complémentaires, primes),
décompte des emplois et travail prospectif dandoesaines de la masse salariale et des emplois. Il
est impératif que l'université dispose en un lieique d’'une vision exhaustive et fiable. Cela nlakc
pas de réfléchir plus tard au degré de concentrafitil convient de maintenir au niveau central ; s
I'université juge opportun d’aller vers la déconication de certains actes en matiéres de ressources
humaines, cela ne pourra se faire bien sOr quguate aura fiabilisé toute la gestion et qu'edkura
'accompagner de procédures écrites et de cirfoitaalisés. L'organisation qui sera mise en place
dans des délais rapprochés impose aux servicemgenrt’'agence comptable au final bien sdr, mais
surtout la DPRH, parce qu’elle a & connaitre dé dewqui ressortit de la masse salariale — de g&spo
de compétences fortes. Il faudra veiller a metmepkace les outils (cf. page 17), les modalités
d’organisation (circuit scolarité composante» DPRH = services financiet5 9 agence comptable
2 DPRH = SG), les niveaux de responsabilités et les proedd(fiches de procédures). Elle devra
tenir compte des compétences qui existent actuefieians les composantes, notamment celles de
taille importante, pour alimenter un péle interna @PRH chargé du suivi et de la projection de ce
qui touche a la masse salariale.

I.1. 4. La fonction de pilotage et de prospective, appuggedes outils et une
structure de contrble de gestion doit désormaisutrer sa place

L'organigramme positionne deux fonctions qui resssent du pilotage : un bureau,
composé d’'une personne, intitulé « Aide au pilotaget un autre bureau, doté d’'autres charges mais
qui posseéde dans son portefeuille la « gestioncodespétences ». Ce sont la les prémices d'une
organisation qui prend en compte la nécessité ddoser des outils de gestion et de pilotage.
L'université doit renforcer ce domaine, et suivienpérimétre qui lui sera confié, il pourra étregte
placé par exemple au sein méme de la DPRH s’itaietque de la gestion de personnel et ce qui lui
est afférent (emplois et tous les constituantsadedsse salariale) ou dans une cellule placéesadpré
secrétaire générd) s'il a en charge, en plus de ceux liés a la maakeiale, d’autres indicateurs (pas
seulement financiers), ou auprés de la directienadi@ires financiéres...

Quoi qu’il en soit, il est impératif de faire monten compétences, individuelles et
collectives, toutes les personnes et services autiribueront a la production de tableaux de bord et
participeront au contrdle de gestion. Il appartianénsuite a la gouvernance de formuler des
exigences précises qui pourront alors étre satsfai

I. 1. 5. La DPRH mérite d’étre pilotée et animée de facomplisible

Tableau 3 : Ancienneté des personnels

. . Moins d’'un | Entre un et| Entre deux | Plus de huit
Ancienneté dans le poste . Total
an deux ans | et huit ans ans
Nombre d'agents 8 0.8 16.3 19.9 45

Source : Lille 1 — DPRH — Aideilotage (onglet 3)

* En fonction de I'organisation choisie.
12 Cette solution doit étre privilégiée pour affirmempositionnement stratégique et transversal airéke de
gestion et de l'aide au pilotage.



L’ancienneté des personnes sur leur poste a la DeRHcertes un atout: elles
connaissent bien les personnels qu’elles gerdeg eht pu comprendre les évolutions en matiere de
réglementation et se sont formées, avec l'aideutiversité et de son service formation, aux outils
choisis. Cependant, revers de cette stabilité,’éstnpas facile de faire sentir I'importance des
nouveaux enjeux. Beaucoup de chantiers importantsimderrompu I'élan du printemps 2009
(mouvements sociaux, mais aussi PRES, Universitdlide plan Campus) et ont obligé le secrétariat
général a les traiter prioritairement et a disraion attention du dossier de la prise en charge de
nouvelles compétences en matiere de gestion derpeis. Les personnels sont vraiment dans
l'attente d’évolutions mais ils ne voient pas bieamment elles vont se traduire dans leur
environnement quotidien. La chef de la directiaiyge de la responsable du service, est prisegar t
de taches de gestion pour passer du temps augejo& ne se situe pas encore assez dans une
animation d’équipes (réunions, compte rendu, fewd# route, calendrier,...).

Le renforcement du service est largement en cogjpslid septembre 2008. Il continue,
avec, a la rentrée 2009, un tuilage entre les aetsureau — qui a imposé la création d’'un support
et il est prévu gu'il se poursuive en 2010 parieie d’'un ASI qui aura en charge le suivi de |sssea
salariale. Par ailleurs, lors du CTP du 6 octobd®9? le secrétaire général précise quaes
recrutements sont prévus pour renforcer la DPRHsans qu'un chiffrage précis en soit fait. De
tradition, I'université a positionné des vice-pd&sits aupres des chefs de division et de direqgtiou,
étre présents aupres des gestionnaires et impelserctions. C'est le cas a la DPRH ou un vice-
président « Valorisation du potentiel humain » aéjgusqu’a présent un rdle important, y compris
dans les actes de gestion quotidienne (rédactisrtideulaires, par exemple). A I'heure actuelleg un
ligne de partage semble s’installer entre la gesties enseignants et enseignants-chercheurs dont
s'occupe le vice-président chargé de la valorisatlo potentiel humain et celle des BIATOSS qui
revient aux services administratifs (directrice gessonnels et des ressources humaines et méme
secrétaire général).

Il sera nécessaire d'aller, dans la refonte degdinisation administrative de 'université
de Lille 1, vers la définition des taches qui sduot ressort de la gouvernance (choix politiques,
orientations) de leur mise en ceuvre qui doit éellie aux services administratifs. Ceux-ci doivent
faire la preuve de leur professionnalisme et deveapables de produire les outils dont les
responsables politiques auront besoin pour écligves décisions.

l. 2. Le SIRH, en cours de constitution, devra refléter’brganisation
administrative

L'université recourt & HARPEGE pour la gestion audistrative de ses personnels
(titulaires et contractuels) et WINPAIE et ASTREnsaitilisés pour la paie, respectivement des
personnels titulaires et des personnels contractiis la qualité de gestion pétit actuellemenltade
disparité des applications informatiques. En effieins le domaine des ressources humaines, on ne
peut pas parler actuellement d’un Systeme d’InféioneRessources Humaines (SIRH) constitué.

l.2. 1. L'interopérabilité des applications n’est pas faite

Le CRI (centre de ressources informatiques de \amsité) a fourni un document
recensant les applications informatiques. Le tabté@lessous les répertorie :



Document 1 : Plan d’urbanisme des ressources humain
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source : Lille 1 - CRI

Bon nombre d’informations transitent par une amtian Web, mais le recours a
'entrepdt de données, intéressant en soi, estliaeutavec précaution, puisque les informations

doivent étre préalablement vérifiées. Par ailleles,applications de gestion sont nombreuses et pas

toutes interconnectées. Cette étanchéité des apwplis oblige les gestionnaires a effectuer desesai
multiples et sont préjudiciables a la fiabilité defrmations. Par ailleurs, I'accés total &8 HARREG
est partagé entre les gestionnaires de personmesisservices centraux et les gestionnaires de
personnels de I'lUT A, les autres composantes mtagaoit généralement qu’a la consultation des
données.

Le paysage est donc compliqué mais les responsaélesniversité attendent beaucoup
du logiciel GEISHA gu'’ils sont en train d’acquéeir qui permettra :

— d'une part de rationaliser la gestion des heumsptémentaires par l'utilisation dans
toutes les composantes de ce méme logiciel,

— d’autre part, d’'assurer une meilleure fiabilité,rattachant GEISHA a WINPAIE, dont il
prévu que l'utilisation soit étendue aux personpelgés par le budget de l'université, en
lieu et place d’ASTRE qui va étre abandonné. Catplification est bienvenue.




I. 2. 2.

non homogénes

La prise en charge de la paie est dispersée erlidag et avec des briques

Plus précisément, la situation actuelle montre eoraplexité certaine dans la prise en
charge des rémunérations (au sens large, chaégesnérations accessoires, indemnités, ...).

Tableau 4 : Applications informatiques utilisées erGRH pour les personnels rémunérés sur
le budget de I'Etat

Catégories de personnel

Service responsablé

Service responsablg

Service responsabl

I'Emploi

. s . . Logiciel la pré-liquidation .
rémunérées sur le budget de de la gestion de la gestion de og!m,e LN _|qq|da_|o Logiciel utilisé
e . . S utilisé et de la liquidation
I'Etat administrative proximité .
de la pai¢

Enseignants
Titulaires et contractuels hors IJDPRH - Gestion des Secretariats N . .

-\ ; composantes et Harpége DPRH - Traitementp Winpaie
A carrieres enseignant .

services commul

Titulaires et contractuels IUT A | Service RH - IUT A erSice RH - IUT A | Harpege DPRH - Traitemenjs Winpaie
Biatoss
Titulaires et contractuels hors IJDPRH - Gestion des Secretariats N . N

- : composantes et Harpége DPRH - Traitementg Winpaie
A carriéres Biatoss :

services commul

Titulaires et contractuels IUT A | Service RH - IUT A erSice RH - IUT A | Harpége DPRH - Traitemenfs Winpaie
Chbémage
Agents bénéficiaires de Indem
I'Allocation d'Aide au Retour & |DPRH - Traitements | DPRH - Traitemenfs Indem DPRH it€naents Winpaie

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotggetrait onglet 4)

Il'y a une quasi exclusivité de I'application WINFEApour prendre en charge la totalité
des actes relatifs a la paie des personnels swrdiget de I'Etat, a la réserve prés du recoursDEM
pour le paiement des allocations pour le retodemploi et la préliquidation de la paie est faite e

services centraux.
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Tableau 5 : Applications informatiques utilisées erGRH pour les personnels rémunérés sur
le budget de l'université

Service responsablg

Service responsabl

Service responsabl

on)

. Cat<'-:'g,or|es de personnel de la gestion de la gestion de LOQ!C'?I de la pré-liquidation Logiciel utilisé
rémunérées sur budget propre L . S utilisé .
administrative proximité de la paie
Enseignants
Ho.rs IL.JT A . . ... IDPRH - Gestion des Secrétariats N .
- titulaires (primes, indemnités) N ; composantes et Harpége DPRH - Traitementg Astre
carriéres enseignantg ;
- contractuels (ATER, Lecteu services commui
IUT A:
- titulaires (primes, indemnités) |Service RH - IUT A | Service RH - IUT Al Harpege IUT A Ast
- contractuels (ATEF
Biatoss titulaires
. Secrétariats
. DPRH - Gestion des N . A N N

Sur postes gagés budget FC carrieres Biatoss composantes et Harpege DPRH - Traitementg Winpaie (paie a fag

services commul
Sur postes gagés budget proprdDPRH - Gestion des fg:qreézgiizs ot Harpege DPRH - Traitementg Astre
hors IUT A carrieres Biatoss P peg CUEEP - IAE

services commul
Sur postes gagés budget proprd . . .
IUUTF,; gag udget prop Service RH - IUT A | Service RH - IUT A} Harpége IUT A Ast
Prlr,nes' hors statutaires (FC, DPRH - Gestion des |[DPRH - Gestion de{ .
opération recherche), heures sup, .. . - . DPRH - Traitements] Astre
. - carrieres Biatoss carrieres Biatoss
indemnités - hors IUT
Primes hors statutaires (FC,
opération recherche), heures sgervice RH - IUT A | Service RH - IUT A IUT A Astre
indemnités - IUT /
Biatoss contractuels

. Secrétariats

Hors budget IUT A - CUEEP - DPR.\H X Ge_onn des composantes et Harpege DPRH - Traitementp Astre
IAE carrieres Biatoss :

services commul
Budget CUEE Service RH - CUEE |Service RH - CUEE |Harpéeg: CUEEF Astre
Budget IUT £ Service RH - IUT / |Service RH - IUT / |Harpeg: IUT A Astre
Budget IAE DPR.\H k Ge_stlon des Service RH - IAE Harpége IAE Astre

carriéres Biatoss
Cours complémentaires
. . . Secrétariats . .

Formatlon Initiale (dotation DPRH - Traitements Jcomposantes et ngpege DPRH - Traitementg ernbags s
services centraux) . Rimbaus Winpaie (paie a fagon

services commul
Formation Initiale et Continue |Secrétariats Secrétariats DPRH - Traitements
(budget propre des composantgcomposantes et composantes et IUT A- CUEEP - |Astre
serv.commun: services commul services commul IAE
Chémage
Agents bénéficiaires de DPRH - Traitementg Indem
I'Allocation d'Aide au Retour @ |DPRH - Traitements| DPRH - Traitemenjs Indem }JIUT A - CUEEP -
I'Emploi IAE Astre

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (exti@iglet 4)

En revanche, sur le budget de l'université, detindisons entre I'application utilisée -
ASTRE - les catégories de dépenses, et les pelsarmecernés donnent un éclairage tout relatif sur
la gestion financiére. De fagon synthétique, il@ent de noter qu’il revient généralement a la DPRH
- au sein du bureau de la paie - d'assurer sur ASIERpaie accessoire des personnels enseignants
titulaires et BIATOSS titulaires et contractuels.nly a d'ailleurs pas de lien hiérarchique ou
fonctionnel entre le chef de ce bureau et 'agemirgé de la paie sur ASTRE qui en réfere
systématiquement a I'agent comptable.
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Mais les exceptions a ce fonctionnement sont nonsiee Ainsi, c’est I'lUT A qui gére
financiérement la paie accessoire de ses persotitgdhEres, des contractuels enseignants et les
personnels sur postes gagés qui sont rémunérésosubudget. De méme sont gérés par les
composantes (IAE et CUEEP) les dépenses relativepersonnels payés sur ressources propres de la
composante. Mention doit également étre faite gwite en charge par convention, au sein du bureau
Traitements de la DPRH, de la paie des personmelgcble nationale supérieure de chimie de Lille
(83 personnes gérées).

Ainsi, il apparait que l'université, de par lesitsuauxquels elle recourt, ne dispose pas
actuellement d'une vision compléete, exhaustiveiadtlé des éléments constitutifs de la paie parce
gu'aucune agrégation ne peut étre effectuée denfagdomatique. Il faut donc aller vers une
rationalisation de I'organisation. La décision @stres et déja prise par I'université de s’appupenyr
la paie, sur un seul logiciel (WINPAIE), ce quetifis la disparition de la distinction entre la tjes
des titulaires et celle des contractuels. Il fauglgalement revoir les procédures et les délégations
données a certaines composantes, au moins damsraieptemps.

l. 2. 3. Les évolutions a venir, d'importance certaine, deit voir le jour
rapidement

Comme il a été dit plus haut, 'université a dédaidérecourir a Application GEISHA,
développée par 'AMUE. Le choix a été consécutifiés études préalables, menées par le VP
informatique et le responsable du CRI, aidés paramité de pilotage constitué presqu’exclusivement
d'enseignants. Si la décision politique de choisille-ci plutdt qu'une autre leur revient
effectivement, il faut tres rapidement mettre escplun ou des groupes de travail, dont le réle sera
sous la responsabilité de la DPRH et en lien aeecdrvice de la scolarité, de se saisir des
fonctionnalités de l'outil et de veliller a la cobéce, a la fiabilité et a 'exhaustivité des infations
introduites dans GEISHA et restituées par GEISHAOM@e le montre le schéma «plan
d’'urbanisme », le symbole qui signale GEISHA occupe place attestée par I'importance de sa
surface.

Par ailleurs, et toujours dans le cadre des éwnisitque prévoit l'université, le logiciel
ASTRE va faire place a WINPAIE® qui sera utilisé également pour tout ce qui cameda
rémunération des contractuels. La reprise des dsnhe& ASTRE sur WINPAIE est prévue a partir de
mars 2010, et sera pilotée par un personnel spsteiale ASTRE et fin connaisseur de la
rémunération des contractuels.

Enfin, il va étre décidé Le choix dgleutils de prévision et de suivi de la masse satagh
du plafond d’emplois est en train d’étre fait. lexi®taire général a prévu que ces opérations rallaie
commencer des février 2010, aprés que les contads CEGAPE seront terminés. L’université
s'oriente vers les briques Modélisation de WINPAIE

La mission d’audit ne peut que recommander d’affiaglan de travail qu’a construit le
secrétaire général : en matiére d'outils informags quels périmetres donner aux groupes de travail
Quelles missions précises ? Quels objectifs lewar fP Quels délais leur accorder ? La tache est tre
importante, et I'enjeu essentiel. Ce n'est qu'aux pd’un travail minutieux, trés cadré et
scrupuleusement suivi que l'université pourra eagés d’assumer la prise en charge de la gestion de
la masse salariale de ses personnels.

13¢f. § 1. 5. 1, l'utilisation de WINPAIE comme mdiiteur de la paie et de sa projection.
4 Dont il faut cependant remarquer qu'il n’est pasrfacé avec SIFAC.
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l. 3.

laborieusement a préparer les évolutions nécessaire

l. 3. 1.

L'université effectue actuellement sans souci majées opérations de

préliquidation et de liquidation de la paie de fagdiable et efficiente

A la réserve prés — qui est peut-étre négligeatdas n’est pas mesurée — des personnels

Le circuit paie est actuellement trop dispersé etuniversité commence

qui sont gérés en composante, l'université gére dificulté particuliere la préliquidation de laip
sur budget d’'Etat et la paie sur budget propre.

Tableau 6 : Ventilation des effectifs RH sur la fontion Paie

Services centraux Composantes et services communs
En % du total Total
Nbre d'ETP | dont A | dontB ] dontC] Nbre dETP | dontA | dontB ] dontC
Paye des personnels sur budget propre 2.2 0.45 0.7 1.05 1.05 0.7 0.35 7.22% 3.25
Pré-liquidation budget Etat 3.15 0.65 2.5 0 7.00% 3.15

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (extmitglet 2)

Sur les trois ETP que l'université consacre a ia par son budget, un est actuellement,

compte tenu de I'organisation, a

I"&fr

L'université analyse ainsi les charges par gestoan

Tableau 7 : Ratios d’efficience

Nombfe de, payes Nombre d’ETP
preparees elai estionnaires Ratio
mensuellemen ENSCL <
(moyenne sur 2008) janv-09
Pré-liquidation (pye:rsonnels sur bud 247983 7017 315 787.95
de I'Etat)
Pré-liquidation (per'so‘nnels sur bud 228.75 317 0.92 248.64
propre : Paie a fagon)

Paye (personnels sur budget propfe) 832.67 2.33 357.37
Chdmage (tous budgets) 57.92 0.67 1.00 57.92

Total : 3599.17 83.01 7.40 486.37

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (onglgt

Les moyens consacrés a cette fonction sont coniemab

11

3 |UT accueille 2600 des 17500 étudiants de Lilleet dispose de prés de 300 personnels sur |€sqi
compte I'université.
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I.3.2.  Le service RH procéde a des contrdles des opératampréliquidation et de
liquidation, sans qu’on puisse parler de controletérne

Mention doit étre faite d’un travail récent accoimmr un chef de bureau de la DPRH,
encore confidentiel mais trés intéressant. Il comeda récapitulation des actes de gestion de la
préliquidation de la paie, avec une liste présemtées un ordre chronologique en fonction des
différentes situations. Il recense également legroles a mettre en place. Comme le prévoient les
fiches, l'université doit mettre en place un planabntréle, diment validé par le secrétaire géredral
I'agent comptable et veiller & ce qu'il soit suilies incidents de paiements (rejets, anomalie=} kv
TG ne sont pas répertoriés parce qu'ils se traipe@alablement entre les gestionnaires des deux
structures. Il pourrait étre cependant intéresdaablir une typologie des ces incidents, si mgsgm
soient-ils, pour alimenter le plan de contrdle &iéhisé de la dépense.

I. 3. 3. L'organisation future de la paie dépend, entre aa#y, de facteurs exogéenes

L'université dépend des décisions a venir de I'agr national de paie. Il est sans doute
prématuré de prendre position sur le sujet.

l. 4. Une meilleure structuration administrative doit étre mise en place au
sein de l'université pour qu’elle maitrise ses dépses

En 2008, les dépenses afférentes a la réemunédg®personnels payées sur le budget de
I'université sont de 23 179 080 euros, celles payte le budget de I'Etat sont de 135 883 880 euros
(cf. Tableau 9 et Tableau 11). Le montant globallalenasse salariale va donc passer a 160 M€
(rapportés aux valeurs en 2008), a savoir une ao@tien de 586 % de ce que l'université gere
actuellement. Le passage a I'autonomie impliquecabentrer dans une connaissance beaucoup plus
fine des différents déterminants de la rémunérapidncipale, de la rémunération accessoire et des
charges.

Tableau 8 : Part des dépenses de personnels danblelget de I'établissement

En € 200¢ Apres transfert (prévision)
Depenses d
En % 31.44% 68.46%

Source : Lille 1 — DPRH - Aide au pilotage (exti@iglet 11)

Ce changement d'échelle aura une conséquenceealsactla part représentée par les
dépenses de personnel dans le budget de fonctiemetdevra faire I'objet d’analyses fines.

12 16



I.4.1. Actuellement, la paie sur budget Etat ne fait pashjet d'analyse
particuliere

Tableau 9 : Dépenses de personnels sur budget detét

Dépenses de personnel sur
budget de [Etat (en €) 2004 2005 2006 2007 2008
Rémunérations principales 75880 235.8 76593567f51 77 218 16pP.93
Primes et rémunerations 4834452686  4957960p2  523322%.37
accessoires
Données non disponibles
Heures complémentaires
Charges sociales et impots syr 48570553.31 49933 640[07 53 432 49p.79
rémunération
Total 129 285241.99 131485 168]50 135 883 840.09

Source : Lille 1 — DPRH - Aide au pilotage (extiiglet 10)

Le bureau de la paie édite par année un tableapitétatif des dépenses mensuelles de
personnels rémunérés sur le budget de I'Etat.rihpede constater que d’'une moyenne mensuelle de
11 500 000 euros en 2007, l'université est passé2 300 000 euros, sans que des analyses plus
précises aient été faites. Les rémunérations agheanté de 6 % par an (6,6 entre 2007 et 2006, 5,6
entre 2008 et 2007), et il serait intéressant deisasi cette augmentation n'est due qu'a des
augmentations d’effectifs ou si le périmétre a égal’une année sur l'autre (par exemple, les PEDR
ont été intégrées dans le budget de I'Universit2@00). Les retours KA de la TG permettent des
contrbles, mais ne sont pas exploités. Il fautipegcque la tdche de I'université n’est toujours pa
facilitée par son environnement : elle a di abandomune codification interne qui lui permettait
d’identifier la paie des postes gageés, parce qued®rat n’en avait pas connaissance. Mais ele n’
qguand méme pas beaucoup avance sur I'analyse pess#s de personnels sur budget de I'Etat.

l. 4. 2. Les dépenses des personnels rémunérés sur budget@restent trop
parcellisées pour étre utilement analysées

Les grands équilibres sont connus de la DPRH.

Tableau 10 : Récapitulation sommaire des différentpostes de dépense de la masse salariale
sur ressources de 'université

Année 2009
Ex 31-96 2 403 000
Biatoss contractuels 7 800 00
Biatoss gagés 4 600 000
HC 5 000 000
VAFC 900 000
Allocataires de recherche 1 000 0Q
Vacations administratives 650 000
ARE 300 000
Total 23 033 000
SoeirdRH, le 26 novembre 2009
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Une autre présentation (ci-dessous), dont la rédapon a été faite par la cellule « aide
au pilotage » de la DPRH, a été réalisée pour $sion d’audit.

Tableau 11 : Composants de la masse salariale surdget de I'université

Dépenses de personnel sur 2004 2005 2006 2007 2008
budget propre (en €)
Rémunérations principales 9 082 866.7p 968268549 10225 73p.85

Primes et rémunérations

. 2115 644.31L 2 162 267 B8 2 256 87%2.00
accessolres

Données non disponibles
Heures complémentaires 5192 379.61 5108 1160 5146 24$.15

Charges sociales et imp0ts sgir

. o 4 835 740.9p 4 870 632B5 5550 228.10
rémunération

Total 21226 631.0 21823702)62 23179 07p.10

Source : Lille 1 — DPRH - Aide au pilotage (extiiglet 10)

Il faut noter que I'agence comptable d’'une parpds®e également des données pour
'année 2005, d'autre part, fait état de chiffrégdrement différents pour chacun de ces postes de
dépenses (cf. rapport Budget/finances 8§ Il 2 1).

Par grandes masses, les augmentations entre 2Q00&testent contenues, notamment
les primes et surtout le volume global des heubesptémentaire$, qui est méme en diminution entre
2006 et 2007.

Tableau 12 : Masse salariale sur budget de l'univeité en 2007 et 2008

Dépenses de personn:—:-l sur budd 2007 2008

propre (en €

Rémunérations principales 6.6 5.6

Primes et rémunérations accessdires 2.2 4.4

Heures complémentaires -1.6 0.7

Charges’soua!es gt impdts su 0.7 14.0
rémunération

Total 2.8 6.2

Source : retraitement mission a partir de Lille DPRH — Aide au pilotage (onglet 10)

Cependant, le document de cadrage budgétaire &tablile présideht alerte sur
'augmentation des dépenses constatées dans Iaatiest pilotage (budget par objectifs). Il faiteun
place aux constats rétroactifs et donne des élénpdund fins, bien que trés parcellaires — ils nego
que sur quatre des 23 millions de crédits liésr@aunération des personnels sur budget propre — e
constatant une croissance des dépenses de pessquadluniversité essaie de contenir.

8 ¢f. § 1. 4. 4 le développement spécifique suhlesres complémentaires.
" page 5 de la lettre de cadrage budgétaire, ariiée 2
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Il n’est pas fait état de facon rétrospective desitcrédits relatifs aux personnels. Seule
une prévision budgétaire indique les écarts eri@® 2t 2010 des montants globaux dépensés pour
I'action sociale et la formation continue des parsss®,

I. 4. 3. Il N’y a pas de suivi structuré de la consommatide la masse salariale

Une autre source d’observation des dépenses de 1Liin personnels est celle que
produit la directrice Finances-Pilotage. Les dosndidisées dans le document de cadrage budgétaire
émanent d’ailleurs de ces travaux. La directricisé, outre le tableau récapitulatif que I'univigrs
renseigne pour le MESR, un tableau de suivi deditsrde personnels des services centraux. Celui-ci
ne concerne étonnamment qu’un tiers des créditerndés sur le compte 64. Ce tableau ne présente
pas strictement les mémes données pour les anf86sa22009, mais surtout ne considére que les
« services centraux » pris dans une acception sixten

Le montant total de ces dépenses est de 6 932u805 en 2006 ; de 7 179 480 euros en
2008, et les crédits ont été ouverts & hauteur 8&180%° euros pour 2009. Aucun commentaire de
I'université ne permet de comprendre l'intérét desuivi. Seul a été évoqué le suivi des contrastuel

Quelques focales pourraient étre faites. Les dé&semnslatives auxcontractuels (cf.
Tableau 24) sont en augmentation de 20 % entre 20@008, la prévision faite en 2009 risque de
n'étre pas tenue : les crédits ont été ouvertsudehade 1 647 K€, et consommeés a hauteur de 91 %
lors des neuf premiers mois de I'année civile.dl pas été fait état de procédures d’alerte foisiali
de recommandations ou de consignes de restrictham [@s éventuels recrutements de la fin de
'année civile. Concernant les rémunérations A@&R, outre I'observation sur le rapprochement
entre la contrepartie du financement par le MESR e¢alité des dépenses, la situation est in\dese
celles des contractuels : le suivi de la consonmamadies années précédentes permet de constater une
adéquation entre I'avancement des dépenses et delliannée (les trois quarts des crédits sont
dépensés aux trois quarts de I'année civile ensgoliin revanche, en 2009, les crédits ne sont
consommés qu'a hauteur de 68 %, correspondant Bnamtant d’environ 500 K& L’université
devrait donner les raisons de cet écart. Quantréominérations degersonnes recrutées dans le
cadre des contrats de recherchécf. Tableau 26 et Tableau 27), la masse salac@alespondant a
leur rémunération échappe totalement a la DPRHe SAIC est chargé de suivre les crédits
disponibles, et recoit d'éventuelles alertes du @&tis le cas ou il y aurait dépassement. Le cdksul
la rémunération est faite au colt complet, soityver rémunération calculée au forfait, soit a pai
la grille de rémunération des personnels CNRS. Maisest pas sir que la gestion soit ainsi
optimisée.

D’autres études spécifiques pourraient porter sgr dléments que l'université juge
stratégiques de facon a bien assurer le suivi dpsres, & dégager les motifs d’écart par rapport a
I'attendu. C’est le point de départ d’'un tablealbded.

Les budgets de 1’action sociale, de la conununication et de la formation continue du personnel
ont été augmentés en 2008 et 2009 : communication (+ 20 K€ en 2008), action sociale (+30
K€ en 2008, + 25 K € en 2009), et formation continue du personnel (+20 K€ en 2008). Il est
proposé de poursuivre 1’effort pour :

- la politique sociale : +10 K€

- la politique de formation continue du personnel : + 25 K€ notamment pour la politique

d’accompagnement des contractuels

Il est proposé d’augmenter le budget équipement de services centraux resté stable depuis 7 ou
8 ans : + 30 K€

18 Extrait de la page 9 de la lettre de cadrage hmitgéannée 2010.

19 Une part importante de 'augmentation entre 2008089, en prévision, concerne la prise en chaege d
PEDR sur le budget de l'université.

2% soit environ 10 ETPT d’ATER

I Le bureau de la paie les rémunére, mais n’assimenasuivi global.
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I. 4. 4. L’université doit se doter d’outils pour assurer wsuivi exhaustif et fiable
des services des enseignants et des heures complaines

.4.4.1. Le constat

L’allocation des moyens aux composantes est uresysttres rédé, mis en place de
longue date et visé actuellement par le vice-pedgidFormation tout au long de la vie. Sont pris en
compte

les charges théoriques d’une formatfon
la charge théorique d’'une composante,
le potentiel d’'une composante,

la dotation théorique d’une composante,
la dotation réelle d’'une composante,

la charge théorique d’'une formation.

O O O 0O O O

Au terme de ces calculs, et aprés d'éventuelseaesits, le vice-président Formation,
qui s’appuie sur la « Cellule Formatfdm attribue une enveloppe d’heures complémentaies la
formation initiale, notifiée aux composantes. It asnoter que le volume global prévisionnel est en
baisse de prés de 10 % au cours de cing derniénées, de 71 326 a 64 552 heures.

Chaque directeur de composante atteste du semiicees enseignants en apposant sa
signature sur un document qui peut prendre des e®rmifférentes selon les composantes.
L’enseignant signe également, de méme que le reaptndu département ou le directeur des études,
le cas échéant. Ce document récapitule les hefiezsuges et les heures complémentaires ne peuvent
étre utilisées qu'aprés que les heures statutainéseté accomplies. Enfin, il est convenu que les
heures payées le sont sur les crédits de la comgodaffectation de I'enseignahtCes principes
sont clairement posés.

Quant a la consommation des heures, les informati@msmises (cf. Tableau 30) a la
mission d’audit permettent de constater que — hig les montants alloués aient été dépasseés — la
tendance est elle aussi a la baisse (diminution2té6 en trois ans du volume des heures
complémentaires consommeées).

I.4.4. 2. Les incertitudes

Des doutes subsistent cependant sur la compléesldahnées : en effet, un tableau de
I'agence comptable, récapitulant les heures conmgatéaires sur les trois années civiles 2007, 2008 et
2009, fait apparaitre des montants plus importémespectivement 99 450 heures ; 97 236 heures ;
99 228 heures).

Les précautions indiquées dans les informations nmomuées aux inspecteurs
(cf. Tableau 30) laissent penser que toutes ne mtonnues des services centraux puisqu’en sont
exclues les compensations pour congé de maladimaternité, mais également des compensations
gu’attribuent la cellule Budget, la DIRVED et la RA. De méme ne sont pas incluses les heures de
'UT hors DUT. La marge d’incertitude est non riéghable.

2 Elles sont égales au nombre d’heures d’enseignieafilecté a cette formation (H/E) multiplié pamlembre
d’étudiants inscrits dans cette formation, chagquimétion étant affectée d’'un nombre d’heures padiént qui
est variable selon le niveau et sa nature.

23 Composée de quatre personnes, dont la resportstdecellule, service support de la Formation.

24 Cf. fiche individuelle statutaire et complémengaill reste que certaines heures assurées poarigte de la
formation initiale sont imputées sur le budgetrassources propres de certaines composantes (IlCUEBEP).
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A I'heure actuelle, le suivi des heures complémesgaest fait en composantes. Les
pratiques internes aux composantes sont actueltesthansifiées (cf. Document 4). Certaines d’entre
elles se sont dotées d’'un outil spécifique et parémt, dont elles se disent tres satisfaites. NMais
récapitulation que fait le service Formation nenpetrpas de connaitre la totalité des heures :fety ef
les heures consommeées sur le budget propre desosantps hors de la formation initiale (FI) bien
que concentrées sur peu de composantes — essenéietl le CUEEP, I'lUT, dont les DUTet le
SUDES -représentent pas un montant quasi eégalevéeures complémentaires de la dotation de Fl
(58 532 HC). Ces heures complémentaires hors Etdig pourtant elles aussi dans le compte 64 du
compte financier.

Il N’est pas anormal que certaines compos&htesourent massivement & des heures
complémentaires — formations professionnéilgmr exemple — et leur volume ou leur poids par
rapport a la dotation en heures statutaires nepamen cause. C'est I'agrégation des donnéesijui f
défaut et qui ne permet pas d’avoir une vision demepdes dépenses de personnels.

I.4.4. 3. Les pistes d’amélioration

Elles viendront de l'installation de la nouvelleplpation GEISHA, que toutes les
composantes devront utiliser et dont le secrétgénéral devra accompagner la prise en mains gar de
formations au maniement de l'outil et surtout a campréhension globale. Par ailleurs, cette
installation doit s’accompagner d’'une formalisatt@s procédures utilisées (calendrier, acteursepla
des services centraux et en leur sein, role raegphetservice scolarité et de la DPRH, types de
contrbles et responsabilité de ces contrbéles émtRPRH, la scolarité et 'agence comptable/service
financier).

Le quant-a-soi observé jusqu’a maintenant en coarges (cf. chapitre informatique) ne
peut plus étre de mise : il est indispensable @ggdgation de toutes les données soit effectuée a
DPRH.

I.4.5.  L’université n’a pas non plus une vue claire surdemplois (délégations et
occupations)

La mission d’audit dispose de plusieurs documemtdes personnels, les emplois et leur
occupation. lls sont généralement extraits de HABPErace a l'outil de requéte Business Object.
Mais comme ils sont utilisés a des fins différefitdss résultats de ces requétes ne sont pas teujour
concordants.

Pour accueillir les 17 428 étudiafisLille 1 disposait, au °1 juin 2009, de 1 104,30
emplois de BIATOSS et de 1 315,20 emplois d’enseigs(hors contrats et allocataires de recherche)
(cf. Document 3). Ces effectifs font I'objet d'olpgations qui portent sur les BIATOSS : taux
d’encadrement par composante, structure des enfglmiractuels, titulaires cat A, B, C), poids des
différentes fonctions (recherche, pilotage, sctdatogistique, documentation édition).

A cette photo faite le 01/06/2009, s’ajoutent puss autres documents :

% Lille 1 distingue, au sein de I'lUT, les format®oonduisant & 'obtention du DUT des autres foionat:
licences professionnelles, master, ...

%6 par principe, la dotation d’heures complémentgims la formation initiale est minorée dans lemposantes
qui disposent de ressources propres (CUEEP, IUE).I&es composantes recourent donc a des ressources
propres pour payer des heures complémentairessadaseignants, y compris lorsqu’ils intervienremt
formation initiale.

%" e rapport d’évaluation de 'AERES de 2009 faitét’une participation de I'ordre de 10 & 20 % desres
assurées par des professionnels et indique gapl®sentent de 30 a 60 % des intervenants.

28y compris pour la mission d’audit.

29 Cf. Document 3 produit par I'université. Les effés; tels qu'ils sont présentés dans les enquaisE font
état d'un total de 17 796 étudiants en 2008-2009.
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— des tableaux de suivi des emplois sur chacun deg geogrammes de la mission
Enseignement supérieur (150 et 231) cf. Tableaet IAbleau 32 sur le budget de I'Etat ;

— un tableau renseigné pour la mission (cf. Table§uy8i indique que 'université dispose
de 2730,1 ETP, dont 1526,3 enseignants et 1203, &meeignants, avec un historique qui
permet de constater une diminution globale de 3P & l'université, se répartissant en +
5,3 ETP enseignant et - 11,2 ETP BIATOSS ;

— Les enquétes COSMOS. Le récapitulatif fait appaad@t587 personnes en poste et 2338
ETP emplois en 2008 et 2 358,5 personnes en pp2td3,5 ETP emplois en 2009 ;

— Les listes de personnes par catégorie ou par detgestion, dont on peut penser gu’elles
sont exhaustives puisqu’elles sont nominatives, nsenpar exemple celles concernant
I'utilisation des postes vacarits;

— Le bilan social que l'université réalise chaque émudepuis 2004. les données les plus
récentes datent de 2687

D’autres personnels travaillent également a I'urs¥é, dans les laboratoires, sans étre
personnels de l'université. Le nombre des persermébergés n’est pas négligeable (cf. Tableau 36) :
plus de 800 personnels, soit prés du tiers enddagpersonnels affectés a I'université.

Les écarts de chiffres entre les documents pe@snsensiblement importants.

Tableau 13 : Comparaison des données relatives aarplois

DPRH — aide au pilotage Onglet 12 Enquéte COSMOS
juin-06 septembre-C septembre-C juin-08 juin-08
enseignants 1 315,20 1526.3 1521
BIATOSS 1104,30 1203.8 1215
TOTAL 2419.t 2730.: 273¢ 2337.7 2331t

Source : traitement mission

Il s’agit a I'évidence de requétes qui ne portargur les mémes dates, ni sur les mémes
champs et qui ne concernent pas les mémes categl@ripersonnes et qui confondent peut-étre les
emplois et les occupations de ces emplois. Ellgsengent donc guére étre exploitées pour étabér un
carte des emplois stabilisée, préalable a toute-célsle des emplois (cf. page 21).

La qualité intrinseque des documents fournis a Ission d'audit est indéniable et
'engagement des personnels est manifeste. Desdtemtépars et partiels sont effectués, un suivi
mensuel qui regroupe des données (sans qu'on spgHes a choisis, qui en a besoin, a quoi ils
peuvent servir) est fait sur le budget de l'uniitérsles dépenses mensuelles de rémunérations sur
budget de I'Etat sont produites, mais la missioa pas eu connaissance d'une récapitulation qui
analyserait les raisons des évolutions.

La dispersion des informations, I'absence de atration hiérarchique diluent les
responsabilités. Cela entraine chacun dans la aioried’outils qui lui sont propres, qu'il confrant
parfois & ceux que d'autres font, quand il en $g@irméme le besoin ou lorsqu’une opportunité se
présente. L'idée qu'il existe un espace partagdafmées rassure tout le monde, mais le retraitement
des données génére souvent beaucoup de travailsfmsurer de leur compatibilité, sans que pour
autant on soit sar du résultat.

%0 Ces postes font chaque année I'objet d’un desfooipt par composante et pour chaque numéro de past
indiqué le motif de la vacance en regard du norageersonne qui occupe I'emploi, la quotité et lnée
d’occupation (plus d’une vingtaine de pages chagquee), sans agrégation des données ni synthése

31 Un récent rapport de I'agence d'évaluation deeherche et de I'enseignement supérieur fait étdaclines
importantes qui rendent inopérantes les informatiqui y sont contenues (page 25).
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Un lourd travail de rationalisation s’impose a iwersité. Il revient au secrétaire général
de l'impulser. C’est indispensable, surtout qudrfdtidra passer a la phase prospective pour laguell
les services centraux devront disposer de la tétddéis informations.

l. 4. 6. Elle n’est pas encore en mesure non plus de respegh plafond d’emplois

L'université disposera de deux plafonds d’empldisn dit global, qui correspond a
I'autorisation de I'ensemble des emplois rémun@ard’établissement, quel que soit le budget gaii le
finance (principal, annexe du SAIC) et quelle qo# Borigine du financement, I'autre dit plafond
d’emploi Etat, correspondant aux seuls emploisiidéa en tout ou partie par I'Etat

La mission n'a pas trouvé de tableaux récapitdatiigui font une synthese exploitable
des informations — préalables a des tableaux dé des emplois tout au long de I'année, ou des
comparaisons entre différentes années, a dateai@isn identique.

Elle manque actuellement d’informations fiablestibilisées pour avoir la maitrise de
ses plafonds d’emplois. C'est ce a quoi elle daivdiller. Le logiciel de gestion prévisionnellesde
emplois permettra certainement de le faire de faggomatique ; il ne faudra pas négliger par aileu
que dés a présent — et a condition que les exiractie soient faites que sur des bases stabiksées
sans ressaisie — la cellule Aide au pilotage siessanodéliser des outils pour faire de 2010 umegan
expérimentale.

La mission daudit n’exclut cependant pas que laREPdispose de toutes les
informations qui pourraient effectivement lui seraifaire du contrdle de gestion et a renseigner un
tableau de bord. Mais pour le moment, les inforametisont presque brutes de sortie, parce que les
éléments pertinents pour assurer le suivi infrasahdes emplois n'ont pas encore été déterminés. Il
faut mettre en place dans des délais rapides utricejade fagon a vérifier son intérét et a tetder
fiabilité des informations qui y seront contenues.

La notion d’ETP n’est sans doute pas utilisée ardgfisamment de nuances : en effet,
certaines catégories de personnels, chez les eas¢sgnotammelit ont des services comptés pour
un tiers de temps a I'année (moniteurs, dont 'ETERT de 0,3). Cela entraine des approximations
préjudiciables & un décompte précis des emploiitrd d’exemple, I'intervention du président de
I'université en CTP, le 6 octobre 2009, est éclagasur la nécessité de faire comprendre les ctscep
sur I'occupation des emplois : a propos de la rsfiamation d’'un poste de maitre de conférence en
poste de PAST », il est obligé de préciser Gemploi lui-méme n'est pas transformé, mais que,
n’étant pas pourvu par un titulaire, il pourra étoecupé par un PAST

La mission recommande également de bien s'imprédg®notions relatives aux emplois
et de s'appuyer par exemple sur le Guide du démmies emplois édité par la direction du budget
(décembre 2006) qui distingue, dans une fiche &5 différents types d’'ETP : ETPE (équivalent
temps plein emploi), ETPR (équivalent temps pleémunéré), ETPF (équivalent temps plein
financier) et ETPT (équivalent temps plein traillcette derniere mesure de compte permettant
« d’agréger dans un méme décompte des agentsedorédimes de travail peuvent étre différents en
termes de durée de la période de travail et det§uie temps de travail»

%2|n 37 fiches de I'AMUE p.76
% On peut poser la méme question & propos des t®afd#s chez les BIATOSS par exemple.
% Guide du décompte des emplois, p.21.
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l. 5. Le chantier du pilotage de la masse salariale et demplois doit
s’ouvrir

I.5.1. L’université devra respecter un plafond de mass&asale et piloter la
masse salariale globale

On I'a vu plus haut, les volumes financiers qubsé& gérer sont importants, et les outils
actuellement en place ne donnent pas une visioauskifie de la situation. Il conviendra d’arrétes de
outils informatiques, ce qui est presque faitelihble que WINPAIE ait la préférence. Il faudra heil
a ne pas confondre, lors des formations qui vondéreuler, le maniement de I'application et des
différentes fonctionnalités, avec les principegdstion prévisionnelle. L’outil certes permet detiso
chiffres et statistiques, a partir du moment otdi@snées auront été stabilisées, mais il n’expljgpe
les tenants et aboutissants de ce gu’est la GPEEC.

L’année 2010 devra donc étre mise a profit pouvaiier & des scénarios qui ne
déléguent pas la compétence technique a I'outs. fresponsables — y compris les chefs de bureau —
doivent comprendre les composants de la massdadalat les facteurs d’évolution : impacts des
entrées/sorties ; rémunérations principales aved ,@Wsitif, négatif, et solde ; évolution du point
d’indice ; facteurs liés a la politique de I'étasiement (heures complémentaires, emplois conttactue
(et vacataires), primes ; cotisations socialesmission recommande d’établir une cartographie des
risques : le contrble ne pouvant étre exhausti§'dgira de hiérarchiser les facteurs de risques et
d’opérer des controles aléatoires. Le schéma poévisl, gu’il faut établir, devra intégrer les éléms
de consommation des emplois, tels que les coltemnsoyar catégorie d’emplois, le colt des arrivées,
en liaison avec les économies dues aux départs dades données,... Il sera par ailleurs nécessaire d
dresser un bilan en fin d’année pour mesurer laggentre la prévision et I'exécution, voire digefa
un travail rétroactif sur 2009.

L'université peut compter sur I'expérience d’autnasiversités passées aux RCE et
s'appuyer sur une large documentation proposéeiss an ligne par 'TAMUE, entre autres les 37
fiches relatives a la gestion des universités tianadre de la LRU (principes de gestion), notantmen
la fiche 11 sur le pilotage des emplois et de |asassalariale et GPEEC. La DPRH trouvera la des
éléments qu’elle pourra utiliser pour sensibilisatt les gestionnaires que les responsables pagiq
des composantes.

I.5. 2. L’université devra se mettre en capacité de faiesgrojections des
dépenses de la masse salariale...

Lille 1 doit maintenant travailler a la confectiate tableaux de bord. Il revient au
secrétaire général le soin de déterminer l'origiee informations, les acteurs concernés, les autils
utiliser, puis de confier a une cellule de contrdéegestion le soin d’agréger les données. Lesnesya
politiques de l'université devront indiquer lesrénts dont ils ont besoin pour faire les choixest ¢
sera au secrétaire général a donner les moyensiathatifs et techniques pour y parvenir. Les réles
respectifs doivent étre bien cernés pour que lavgmance n’échappe pas au politique, et pour que
I'administration puisse rendre les services qu'tteral d’elle.

Quand tous les éléments afférents a la masseadalagront connus précisément et de
fagon exhaustive, I'établissement pourra travadléa mise en forme de I'existant et passer ensuite
des travaux prospectifs, aidés en partie par lpications informatiquead hog méme si les outils
qui permettent la modélisation des évolutions demasse salariale ne sont pas tous encore
performants.
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I.5. 3. ... En lien avec une vision pluriannuelle des emplois

La mission n'a pas disposé de document synthétmprenettant d’avoir une vision
globale des emplois de l'université. Partant, it d#ficile de faire des projections fiables et
intéressantes. Mais elle dispose déja de quelquis qui la mettent sur la voie d’'un pilotage de s
gestion.

Depuis 2006, des fiches d’activités ont été congerdien avec HARPEGE pour décrire
'ensemble des postes de travail occupés par lesopeels BIATOSS de l'université. 85 % des
personnes concernées ont eu une fiche d’activitddjéctif était de recueillir des données pour tat €
des lieux permettant d'établir une cartographie pasitionne chaque agent dans une branche
d’activité professionnelle et un emploi type. Laitement de ces fiches a été informatisé et ilrmjse
a la DPRH d’avoir des éléments de référence pooatapagne d’emploi, le mouvement interne, et
sert de base aux entretiens individualisés degsageatte carte des emplois existe pour les emgtis
la filiere Recherche et Formation (RF). Y appaeisspar BAP, le nombre d’emplois et de personnes
par grade et dans chacune des composantes de la BAP

Le calendrier des travaux préalables a la prisehange des RCE préparé par le secrétaire
général ne fait pas mention précise de la vériticales données et de I'examen de leur cohérence. |
faut le prévoir a assez court terme, y associerdsgonsables administratifs des composantes, pour
confronter les informations dont ils disposent axcdes services centraux, et donner la respongabili
pleine et entiere a la DPRH des informations redatiaux emplois de l'université.

Ensuite, il conviendra de répondre aux attentedadgouvernance pour établir des
scénarios d’évolution des emplois, basés sur lgsctils qualitatifs que I'université se fixe et das
colts afférents en matiere de masse salariald;acttise aller vers une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences.

l. 6. L’'université a une politique de FC tres volontarise qu’elle n’a pas
encore orientée vers la prise en charge des RCE

L’université considére que la formation a un careestratégique, ce qui est d’autant plus
important qu’elle se place sous le label Format@r au long de la vie, et qu’'une de ses spéa@fcit
historiques est la présence, en son sein, dummge de formation continue (CUEEP), qui délivre
non seulement des formations post baccalauréat également pré-baccalauréat. Le service de
formation continue des personnels de l'universiié d’ailleurs appel a lui pour assurer certaines d
formations qu’il met en place.

Récemment placée au sein de la DPRH apres avoéndépdirectement du secrétariat
général, le service de formation, composé de 4B ET. §1. 1. 1), est tres actif. Sa responsable a
pour charge a la fois de faire des propositiondatianations s’inscrivant dans les axes politiques
énoncés par le président et de gérer les formatigliesa tiré le bilan des fiches d’activité lansém
2006-2007 et a contribué a la confection de laecdeis emplois ITRF (emplois et agents par BAP et
par catégories) recensés par laboratoire.

Les moyens budgétaires alloués a la formation\w@lieen 2010 a 177 943 €, soit une
augmentation annoncée de plus de 60 % en cindLa8027 en 2004 ; 100 790 en 2005; 110 579 en
2006 et 124 572 en 200735. Le ratio moyen de jparsagents augmente depuis 2006 (0,89 en 2008)
et les formations « métiers » sont les plus suiygsTableau 47). Preuve de l'importance que la
gouvernance de l'université accorde a la formaties, personnels disposent d’'une possibilité de
décharge annuelle de 120 heures pour suivre unfimm sur leur temps de travail (source : proget d
plan de formation 2009-2010 présenté au CTP d&st@in nombre d’heures important.

35 Source : bilan social 2007.
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Le plan de formation prend en charge les domainesusts :

- Développement des capacités professionnelles ;

- Formations a I'encadrement ;

- Formation a l'informatique ;

- Formations techniques administratives ;

- Formations techniques spécifiques (dont hygierséatrite) ;
- Préparation aux concours et examens ;

déclinés, dans le projétde plan de formation 2009-2010 qui doit (a d(& @résenté au
CTP, en 4 objectifs :

— accompagner les évolutions techniques, réglemestaiet organisationnelles de
'université, et notamment le passage aux RCE ;

— former a la diversité des métiers exercés au seliudiversité ;
— accompagner I'évolution de carriére et les parcpugessionnels des agents ;

— et maintenir le dispositif de formation hygieneséturité pour contribuer a la prévention
des risques professionnels.

Tous les personnels de Lille 1 sont susceptiblesuilg#e des formations proposées dans
ce plan. Les enseignants et enseignants chercbantrgoncernés par les formations en anglais, avec
la mise en place d’'un anglais conversationnel en ditelier de relecture d’articles scientifiques en
anglais. Un effort considéré comme important, bt#lgéhauteur de 25 000 eufosst consacré a
'accompagnement des personnels en situation pegcaontractuels de plus de deux ans, a qui il est
proposé un accompagnement individuel systématiséiré au sein du service formation en premiére
instance.

Quant a la préparation au passage aux RCE, elleigrstincluse dans les objectifs que
s’est fixés le service formation pour I'année earsoPar ailleurs, dés a présent, la DPRH et qaestqu
uns de ses collaborateurs ont pu assister a deggrid’informations, des séminaires ; des contacts
ont été pris par le secrétaire général et la DPRIHt p'approprier ce sujet. Mais il n’a pas semblé a
mission qu’un véritable programme ait été déja sage, ni en terme de calendrier, ni en terme de
personnel formé, ni de thémes de formation (réfé&¥eau plan de passage aux RCE — SG décembre
2009). Cela s'impose pour gue les personnels ‘ededdrement intermédiaire notamment — prennent
la mesure du travail a accomplir, comprennentdaarts et aboutissants des évolutions a veniest s’
montrent des acteurs efficaces. C’est un chanties’gjoute aux précédents (intégration de la gasti
passage de la paie sur ASTRE a WINPAIE) mais quiondfre pas de prendre du retard.

% Non daté.
%" Rapporté a la masse salariale totale de 160 M& représente 0,01 %.
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ll.  APRES QUELLE SE SERA DOTEE DES OUTILS DE PILOTAGE RELATIFS A
LA GESTION DE LA MASSE SALARIALE ET DES EMPLOIS, L’ UNIVERSITE
SAURA TIRER PARTI DES MARGES DE MANGEUVRE OTROYEES E N RH

II. 1. La politique RH est un point fort de Lille 1

II.1.1. Elle est bien mise en avant dans le contrat quadrial, notamment dans le
domaine de la recherche

Le volet «recherche » du contrat quadriennal 22018 — qui décline par grands
domaines les axes sur lesquels l'université cormateailler — mentionn® I'accompagnement du
développement des laboratoires, d’'une part gracmea organisation structurée autour de grands
domaines thématiques (instituts et fédérationgtde part grace a un soutien accru aux laboratoire
lié notamment a une politique volontariste des eispkcientifiques. C’était déja un point fort
mentionné dans le bilan de contrat quadriefi28106-20009.

En revanche, le volet « formation » ne fait pagneicé’ a la gestion des ressources
humaines, ni par I'accroissement de la qualitéateignants, ni par 'augmentation de leur nombre,
ni par la compétence des gestionnaires adminfstieliargés de la fonction formation, par exemple.
Seuls sont évoqués les dispositifs d’autoévaluagiod’évaluatioff. Par I'intermédiaire de I'OFIP,
tous les champs en sont couverts.

II. 1. 2. Elle accompagne la stratégie de I'université endéclinant en axes précis

Le préambule du plan de formation 2009, qui esti(@&tre) présenté au CTP, donne une
définition tres appropriée de la gestion des resssuhumaines : « aspects relatifs aux personhels,
recrutement & la gestion des carrieres en passaritagcueil, I'adaptation au poste de travail ou
I'épanouissement personffes.

Dans le bilan du contrat quadriennal 2006-2009pdent 2 traitait de la politique de
gestion des ressources humaines, dite de valomsati potentiel humain » et précisait vouloir
« rationaliser et dynamiser I'utilisation des pdiels humains ». Dans le présent contrat, parmi les
douzé? critéres de la réussite du projet (cf. volet $ot8ige), le critére 9 concerne les RH en ce qu'il
prévoit qu’il faut étre attentif a « I'adaptatioresd emplois et des compétences aux besoins de
l'université, dans le respect de ses valeurs. »

Par ailleurs, dans le chapitre « gouvernance » dotrat quadriennal 2010-2013,
l'université prévoit plus particulierement une pit® RH (chapitre 5.3-) dans le respect de [ses]
valeurs, leur dimension sociale tout autant queurlestratégie d’évolution, au plan individuel et
collectif». Ainsi, les chapitres 5.3.1 (mettre en placeydation prévisionnelle des emplois et des
compétences) et 5.3.2 (confirmer l'identité sociatehumaine de I'Université de Lille 1 dans la
gestion individuelle et collective des RH) du préseontrat mettent I'accent sur un certain nomlae d
chantiers :

— la mise en place de la gestion prévisionnelle dewlas et des compétences
(redéploiements et repyramidages) ;

— la confirmation de lidentité sociale et humaine ldeniversité de Lille 1, en gestion
collective et individuelle ;

% extrait du contrat quadriennal 2010-2013 p.6

¥ page 17

0 Le travail de I'université porte sur le contenul'défre, ses modalités d’élaboration, de mise ervee et de
contréle ; entre autres, une charte Qualité Foaonmatst en cours d’élaboration.

4L cf. page 30

“2Source : extrait du préambule du projet de plafodeation 2009-2010 présenté au CTP du, p. 2.

*3 Treize, suivant d’autres documents.
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— lareconnaissance des missions et des responésiailitplan individuel (plan de formation
et politique indemnitaire) ;

— et la réduction du retard en matiere de promoties fdmmes (label égalité, observatoire
de I'égalité hommes/femmes destiné a faire desmme@ndations par I'intermédiaire
d’'une charte et a en suivre I'application).

Il. 2.  L'université a des atouts pour mener une politiquale I'emploi, mais
elle dispose encore de pistes de progres

II.2. 1. Les instances paritaires qui traitent des affairde personnel sont tres
actives

Les CPE se réunissent tres fréiquemment, en formaéstreinte pour examiner les
situations particuliéres de personnels (promotiomgtations, évaluation) et en formation pléniene. E
2008-2009, trois CPE pléniéres ont été tenues lésnpoints a I'ordre du jour ont porté notamment
sur:

— les comptes rendus de groupes de travail : répartie la NBI ;
— le temps de travalil ;
— la situation des contractuels 10 mois ;

— lattribution des primes et de leur reliquat.

Elles sont désormais présidées par le secrétaiéraé qui est la dans son réle. A noter
I'existence d’un collége représentant les persanoahtractuels.

Le CTP a été créé en janvier 2009 et s'est tendredais [20 janvier, 23 juin, 24
septembre (pandémie grippale) et 6 octobre]. Haidét des questions de personnels, de campagnes des
emplois, de gestion des personnels contractuelattridutions des NBI, et d'organisation
administrative, notamment celle du pble Ressouhtegsaines, pour tenir compte des évolutions a
venir (HARPEGE, gestion intégrée, arrivée de I'epéur national de paie, requalification des
emplois).

Par alilleurs, le conseil scientifique, de méme lgueonseil d’administration, lorsqu’ils
sont en formation restreinte ont réglementairemgentonnaitre des situations individuelles des
enseignants. Les comptes-rendus montrent que tésialés sont précédées d’'un travail d’instruction
important et d’une attention forte portée aux éses des personnels.

Les échanges sont nourris, les représentants deenpels savent faire part de leur
position et reconnaissent le bien fondé de certeitgx, en particulier relatif a la résorption des
contractuels.

II. 2. 2. D’autres modalités de participation des personneés|’université pour faire
évoluer le fonctionnement sont également misesaauvre

Sur des sujets sensibles et difficiles, par ledume de gestion ou par leur aspect
stratégique, Lille 1 travaille en mode projet. Spasler de la mise en place de SIFAC (cf. volets
Budget/finances et Sl/Pilotage), I'introduction destretiens professionnels pour les personnels
BIATOSS s'est faite en mode projet, avec un grodeetravailad hoc Il a ainsi produit une
méthodologie, a construit des outils, a prévu ummétion et un outil informatique pour numériser et
exploiter plus facilement le résultat des entretien
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Il serait sans doute intéressant de recourir & ceéthode pour d’autres sujets d’actualité,
comme le remplacement par GEISHA des logiciels egtign, voire de suivi en composante des
heures complémentaires. Piloté par un responsalhénstratif (chef de la scolarité ou DPRH) il
déclinerait des scénarios opérationnels qu'il psepait au groupe de pilotage GEISHA : calendrier,
acteurs, mais aussi principes a choisir (délégatdenpouvoir aux directeurs de composantes,
déconcentration, délocalisation et centralisatipréfayés pour chacun d’eux par des considérations
techniques.

1. 2. 3. |l faudra ensuite donner toute sa place a I'admitiation centralé*

Des équilibres devront étre trouvés entre les sesvcentraux et les composantes d’une
part, entre 'administratif et le politique d'autpart. S'il est bienvenu d’envisager de recourir a
guelques compétences extérieures — qui actuelleimeintdéfaut a 'administration de l'université r e
recrutant des cadres, il ne faut pas exclure cepend réflexion sur I'organisation a mettre erncpla
Il est nécessaire de faire en sorte que les sengeatraux soient positionnés comme ressources
techniques (juridiques, financiéres, administragjve.

II. 2. 4. L’université doit consolider ses outils pour alleers une gestion de carriére

Comme cela a été souligné plus haut, Lille 1 disptes beaucoup d'informations, issues
des bases informatiques, notamment dHARPEGE. @GEsmations ne sont ensuite pas toujours
agrégeées, ni retraitées pour établir des synthé@sesdes bilans,a fortiori des projections,
indispensables dans le contexte a venir.

II.2.4.1. La construction d’instruments d’observation doitrétplus professionnelle

L'université de Lille 1 a une pratique de plus de @hs en matiere deilan social En
cing chapitres, il traite des emplois et carriemds,la masse salariale (traitements et primes), des
conditions de travail (hygiéne et sécurité), ddatiens professionnelles et de I'action culturede
sociale. Il s’est enrichi en 2007 d’'un chapitre &irdéveloppement des connaissaficedais le
décalage est de plus en plus grand entre le caesationnées et la production du document. Ainsi,
devant les instances paritaires de 2009 a été pieduilan 2007 qui couvre les années 2006 et 2007
Une fois le travail de fiabilisation achevé, il eendrait de repartir sur la production plus régndide
ce bilan social, quitte a lui donner une périodiditennale — eu égard a la charge de travail dlae ce
représente — ou alors, concevoir sa confection dtanmeéme temps que se mettent en place les
tableaux de bord et le contrble de gestion.

Par ailleurs (cf. page 21), l'université produitsdiches de postequi I'ont amenée a
commencer une récapitulation des emplois. Elleéadisée pour les emplois recherche et formation.
Inspirées du modéle Référens, Ces fiches portemiesuactivités élémentaires, les compétences
requises, et les connaissances liées a la misgi@erdice et a la mission du poste. Il sera insénes
d'aller jusqu'a une cartographie de l'existant pdiensemble des emplois et aller ensuite a
I'élaboration d’une carte-cible des emplois de imensité (cf. 8 I. 5. 3). Cette carte peut, autnegres,
servir d’instrument de dialogtfeentre les laboratoires et organismes de rech@atealler vers une
gestion efficiente des moyens.

II.2.4.2. L'exemple de I'exploitation des départs en retraést intéressant

L'université sait déja exploiter les conséquences ebnstats qu’elle fait par exemple en
matiere de départs en retraite. lls seront paidicerihent nombreux chez les enseignants du second
degré et chez les BIATOSS dans les années a venir.

4 Cf. volet Sl-Pilotage.
“5 La formation était auparavant intégrée au prectiapitre.
“5 A fortiori dans le contexte élargi des institutsia PRES).
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Tableau 14 : Prévisions de départ en retraite

2009-2011] 2012-2015

Nombre d’enseignants-chercheurs atteignant I'agébdens 57 73

En % des effectifs d’enseignants-chercheurs devarsité 5.279 7.40%

Moyenne nationale en %

Nombre d’enseignants-chercheurs atteignant I'agé0dens 4] 74

En % des effectifs d’enseignants-chercheurs dévéusité 4.159 7.50%6

Moyenne nationale en %

Nombre d’enseignants 2nd degré et ENSAM atteigh@ge de 65 ans 4 28
En % des effectifs d’enseignants 2nd degré et EN&&AKuniversitd 2.19% 15.30p6

Nombre d’enseignants 2nd degré et ENSAM atteigh@ge de 60 ans 37 29
En % des effectifs d’enseignants 2nd degré et EN@ARUniversitd 17.49% 15.85p6

Nombre de BIATOSS atteignant I'dge de 65 ans 10 103

En % des effectifs de BIATOSS de l'univejsité 110%  1.17P4

Nombre de BIATOSS atteignant I'dge de 60 ans 103 104

En % des effectifs de BIATOSS de I’univelsité 11J06% 11.39%

Source : DPRH - Lille 1 — Aide au pilotage (ondl&)

Pas loin de 20 % des quelque 170 enseignants dadeegré atteindront 'dge de 60 ans
dans les deux prochaines années, plus de 10 % I4d9OBS sont également dans cette situation.
C’est un levier d’action non négligeable si tartt@sun travail sur les prévisions d’évolution eir s
des scénarios d'utilisation a été réalisé.

II. 2. 4.3. Les procédures d’allocation des emplois sont dégntmaitrisées

Le bilan du contrat quadriennal 2006-2009 décécimément la procédure en cours (page
96 et suivantes) avec I'élaboration de fiches d'egpion des besoins, soumises a 'avis du conseil d
composante, quand il existe, une synthése par czanp® consultable par tous et un passage devant
les instances consultatives. Ces fiches, d0mennagtées, décrivent le besoin dans une perspective
pluriannuelle et les responsabilités associées.

L’université travaille beaucoup sur I'allocationsd@oyens aux composantes, et examine
avec beaucoup d'attention léaux d’encadrement lls sont globalement bons a Lille 1 et en
amélioration quasi constante depuis dix ans (dbldaau 29)), les effectifs étudiants ayant diminaé d
prés de 3 000 étudiants (soit prés de 16 %) quamibinbre des enseignants a augmenté de 70, soit
5% et celui des personnels BIATOSS de 38, soit9@.3Relativement aux universités de taille
comparable, Lille 1 est particulierement bien st@gource : indicateurs de I'enseignement supérieur
les établissements, mars 2008 p.91, effectifs dignants pour 1000 étudiarifs)

Chaque composante, notamment les plus importanéesille également sur ce sujet et
effectue le méme type de travail pour une répartitlans les départements.

4" L'AERES l'avait également souligné dans son rapperseptembre 2009 : 53,8 enseignants-cherchai83 o
enseignants pour 1000 étudiants, a rapprochertiésfseignants-chercheurs ou 69,4 enseignantdetans
universités de méme typologie ou de 3,3 enseigrdmcheurs ou 53,2 enseignants pour toutes legnsités.

26 30



II.2.5. Le repyramidage des emplois et les redéploiemennts sis en ceuvre

II.2.5.1. L'université travaille depuis plusieurs années sues repyramidages des
emplois BIATOSS

Les discussions sur ces sujets en BRIBmme en conseil d’administration, en portent la
marque pour ce qui concerne les personnels BIATQ8Srincipe est posé par le président qu'il
s’agit de travailler a «l'adéquation entre fonnoexercées et le grade de l'agent. Les missions
évoluant, la réflexion doit étre constante ». Lasnpagnes d’emploi annuelles, qui sont menées
simultanément pour les enseignants-chercheurs seBIATOSS, s’en font largement I'écho, et
I'université sait procéder a la transformation d@ois, en instruisant un dossier tres fourni siguiet
qui fait I'objet de discussions entre la gouverrmaet les composantes. Chaque année, une note de

problématique resitue dans le contexte politiggeolgiectifs et les priorités retenues.

Pour les BIATOSS, la répartition entre les diffée=n catégories d’emplois est
actuellement la suivante :

Tableau 15 : Structure des emplois BIATOSS en 2008 2009

au 01/01/2008 Catégorie A Catégorie B Catégorie C Total
En ETP 258.1 201.2 427.2 886.5

En % du total 29.11% 22.70% 48.19%

au 01/01/2009 Catégorie A Catégorie B Catégorie C Total
En ETP 261.4 206.1 410.1 877.6

En % du total 29.79% 23.48% 46.73%

Source : DPRH - Lille 1 — Aide au pilotage (ondl8)

On y constate une évolution vers un poids moinoiamt des personnels de catégorie C,
au bénéfice des personnels de catégories B et égophene qui se poursuit, a pas lent, depuis
plusieurs années.

Tableau 16 : Structure des emplois BIATOSS en 2004

Catégorie A] Catégorie § Catégorie ¢ Total
En ETP 275 226 499 1000

En % du total 27.50% 22.60% 49.909

Source : retraitement mission a partir des donrdeEspages 40 et 41 du bilan social 200449

Pour 2010, sont mis en avant le soutien aux aésiwie recherche, le renforcement du
domaine administratif et technique en vue des RE&,prenant en compte le potentiel des
composantes et le volet accompagnement des pefsoonaetractuels. Au-dela des habituelles
demandes de rehaussement de catégorie, assortalgémént du passage des postes vers la filiere
Recherche et Formation (RF), il faut noter le cin&c plus exceptionnel de la demande de
transformation de quatre postes de maitres de reomtfé en deux postes d’ingénieurs d’études et deux
ingénieurs de recherche pour « apporter un sowtien activités de recherché®»Le Tableau 33
permet de visualiser les propositions d’'évoluties dmplois en 2010.

“8 CPE pléniéres : 25 octobre 2007 ; 20 septembr&,200
9 Sous réserve de la comparabilité des données.
% Note sur la campagne des emplois 2010, page 3.
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II.2.5.2. De méme, les postes d’enseignants font I'objet e@éploiements

Pour les enseignants, la circulaire de l'université la campagne d’emploi en 2010
indique qu’il s’agit d'améliorer I'encadrement détudiants, d’accompagner I'évolution des besoins
pédagogiques, de s’appuyer sur I'évaluation desrédbires dans la perspective de la mise en place d
la recherche autour d'instituts, et de souteniplegets a fort impact scientifiques.

Tableau 17 : Evolution du taux de redéploiement degostes d’enseignant

2000 2001 2002 2003 2004 2009 200 2007 2048 20p9
Postes publiés 52 53 66 59 68 46 61 52 68 59
Redéploiement entie
composantes aveq Information non
P v matio 6 10 8 10 3 4 3 8 7
changement de disponible
section CNLU
Redéploiement entie
composantes sang Information non
. ; 1 1 5 1 1
changement de disponible
section CNLU
Changement de ’
) Information non
section CNU dans Ih di ibl
composante ISponibie
Transformation de .
) ; . Information non
niveau d’emploi darfs di ibl
la composante Isponible
Transformation .
; Information non
enseignant / non di ibl 3
enseignant Isponibie

Source : Lille 1 — DPRH — responsable du servicegkrsonnels (onglet 19)

Les redéploiements d’emplois entre les composaursrepartis a la hausse apres une
décrue importante de 2005 a 2007. Actuellementpaldent sur un peu plus de 10 % des emplois
concernes.

Le bilan du contrat quadriennal 20006-2009 faigéia état de la volonté de mener
«une politique d’affectation des ressources humaigeis privilégie I'analyse et I'expression des
besoins des composantes en induisant le fait @ffedtation des moyens peut conduire a une mise en
cause de l'existant (redéploiement, évolution foncklle, repyramidage}. Mais la méthode de
travail utilisée doit veiller & bien respecter [@incipes de la gestion de personnel dans la fomcti
publique, a savoir la distinction entre les posteles personnes ; s'il n’est pas inimaginable réegr
la réussite d’'un personnel & un concours et d'ageisla transformation du poste pour qu’il continue
a l'occuper, il ne faudrait pas que cette pratispié érigée en principe de fonctionnement.

*1 Bilan du quadriennal page 95.
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II.2.5.3. Le suivi des services des enseignants et des BIAFQRit étre plus
rigoureux

La vérification du temps de travail des personnels’impose pas comme une nécessité.
Lille 1 est néanmoins attentive aux décharges déear aux enseignants chercheurs en début de
carriere (cf. page 33), elle veille & ce que lé@s ne soient pas accordées aux personnels désharg
elle fait en sorte que les personnels aient lexchoire la décharge et la rémunération accesseire ;
revanche, elle ne s’appesantit pas sur les serdieggnseignants (la mission a pu consulter dées éta
prévisionnels de service avec plus de 200 heuremlémentaires par enseignant), ni sur celui des
BIATOSS. La circulaire de l'université sur le temgs travail — émanant du secrétariat général —
prévoit en 2009-2010 une durée annuelle de 1 588ket0 minutes (en 2008-2009, c'étaient 1 518
heures ; en 2007-2008, 1 510 heures 40 minutesjyicenéme si la durée augmente, est inférieur a la
durée légale du travail (1 607 heures). Les 74dseuaranquantes par agent, soit 5% du temps dq,
représentent pres de 50 emplois (74 heures paguoihdes 1100 agents/1607 heures). La tendance va
cependant dans le bon sens, elle doit étre pouegusgu’au rattrapage du temps réglementaire.

Il faut se donner maintenant les moyens d’étayerét&ments sur des données fiables, en
particulier en termes de décompte des emplois.

II. 3. Lille 1 considere la GRH comme un facteur déterminat du pilotage
de I'établissement

II.3.1. Elle met en place des dispositifs pour répondre aitwations individuelles

La premiere mission de la DPRH, dans la lettregé&slipar le président, consiste a
«assurer la responsabilité du suivi des situatiomdividuelles des personneis Si, comme il a été dit
plus haut, il s’agit d'un document qui mériteraiétde revu a la lumiére des évolutions importantes
dans le domaine de la gestion des personnelselil demeure pas moins que la préoccupation est
largement affichée au sein de l'université et de’sk traduit dans les actes. Le préambule dudgan
formation affirme aussi la place de la gestion amspétences et 'accompagnement individualisé des
personnels. Le passage d'une division de gestian pdgsonnels a une direction des ressources
humaines prend acte de l'intérét que porte I'ésablnent a la satisfaction des personnels qui y
travaillent et a la reconnaissance de leurs compégeet de leur investissement.

II.3.1.1. Une politique ambitieuse est menée en faveur destreatuels

Par délibération en date du 3 juillet 2009, le eidng’administration a voté
favorablement, a une abstention préls mise en ceuvre d’une politique plus sociale @s$ glquitable
en faveur des agents non titulaires. Le conseibulimistration approuve la mise en place par le
président de dispositions assurant la maitrise tEgutements et visant a ne pas constituer un
nouveau vivier de personnels permanents sur resesysropres» Ce dispositif, qui ne touche que
les personnels de catégorie B ou C, est entrégerewi en septembre 2009. Il concerne soixante-huit
contractuels de plus de six ans, et quarante-leuihadins de deux ans et applique a ces deux types de
situations des aménagements différents.

Les premiers bénéficient, aprés appréciation postéeleur maniére de servir, d'une
stabilisation a Lille 1 avec un contrat d'univeéside douze mois ou un contrat permanent, et leur
recrutement se fait selon une grille indiciaire seritée aux instances paritaires. Les autres ont
vocation a quitter I'université et sont accompagaéss leur démarche par le service formation dont
I'enveloppe financiére a été abondée de 25 000s€yrour assurer cet accompagnement. Il aurait été
intéressant de chiffrer aussi le colt de la maataiale afférente, qui, bien qu'elle inclue déa |
rémunérations de ces personnels, doit égalementéisidérée sous I'angle de la soutenabilité de la
dépense.

52 ou 20 000, suivant les sources d'information.
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II.3.1.2. Les pratiques d’évaluation se mettent en place

Le contrat quadriennal 2010-2013 prévoit la mise aenvre de ['évaluation des
enseignements L’OFIP voit son champ d’observation s'élargir é @spect et les résultats seront
utilisés «comme des outils de pilotage pédagogiques, au midea composantes et au niveau de la
direction de l'université.

II. 3. 2. Elle met en ceuvre une politique volontariste dams hctes de gestion
collective mais elle doit s’y montrer plus rigoursel

Concernant les enseignants-chercheurs, Lille 1 urécqour la phase locale des
promotions, a des dispositions spécifiques qui témoignentadedce importante accordée a cet acte
de gestion. Il est prévu que le président en peesaassisté du vice-président chargé de la vatimisa
du potentiel humain, méne les séances des differembseils qui auditionnent les directeurs de
composantes qui présentent eux-mémes les dosséerkewls candidats. En composante, une
commission est mise en place pour traiter les dossiau plus pres des lieux d’investissement des
candidats et recueillir un premier aws Ensuite, avant que le CA restreint se pron@wueles
candidatures, le conseil scientifique et le CEVJf@mation restreinte, émettent des propositiams s
la base d’'un tableau avec une classification p#el¢A, B, et B+) pour hiérarchiser les différemte
possibilités de promotion. Les promotions de I'@nsité permettent de presque tripler les promotions
nationales, avec des équilibres Iégerement différaumvant les années.

Tableau 18 : Bilan du nombre de promotions d’enseigants-chercheurs (2000 a 2008)

Bilan du nombre de promotions des personnels
enseignants-chercheurs au titre de 2000 4 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008

MCEF hors-classe 4 5 4 7 6 7 6 7 7

Au titre de PR 1% classe S5 7 5 3 8 9 8 9 8
I'établissement [PR CE 1 éch, 2 2 1 4 2 3 3 3 4
PR CE 2¢me §ch, 0 1 1 1 0 1 1 2 1

Total établissement 11 15 11 20 16 20 18 21 20

MCF hors-classe 5 2 3 5 9 7 5 6 10

Au titre du PR 1%¢ classe 3 10 3 3 2 8 4 6 3
C.NU. PR CE 1 éch, 0 0 1 1 1 1 2 2 7
PR CE 2ime gch, 0 2 1 2 1 0 0 1 2
Total C.NLLL 8§ 14 8 16 13 16 11 15 22
Total par année 19 29 19 36 29 36 29 36 42

Source : Lille 1 — Extrait dossier Campagne de promotion 2009

S'agissant des BIATOSS, 'appartenance a desd8giélifférentes suppose des modalités
particulieres, la filiere RF n'impliguant que deimstances (MESR et établissement), alors que
I’AENES oblige a un passage par la gestion reatolaés commissions paritaires d’établissement se
saisissent trés régulierement de cette question.

*3 Contrat quadriennal 2010-2013 p.13.
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Les primes des BIATOSS sont elles aussi tres largement évwexjaé CPE et en CTP.

Une note de problématique rappelle les objectif@@8 et propose le réexamen de I'ensemble des
dispositifs indemnitaires, consécutifs aux évohgioréglementaires qu’a fixées le ministere. Le
principe clairement annoncé est celui d'améliomteiment le dispositif indemnitaire en prévoyant
d’augmenter l'enveloppe de 20 % sur le budget dmiversité en 2011 (mesure chiffrée a
500 000 euros alors que I'enveloppe actuelle gblals primes est de 2,6 M€, ce qui représenterait
une augmentation de 20 %) et d’aligner les systénmiEmnitaires sur le niveau moyen dans chaque
corps par le cumul PPRS et PFI. L'université erggsd’y consacrer 1 % de sa masse salatiale

Tableau 19 : Historique du montant des primes alloées aux BIATOSS

: 2006 2007 2008
Prime . Nb . Montant versy , . Nb . Montant versq , . Nb . Montant vers§
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires

IAT 187 199 944.2(Q 175 197 435.21 168} 242 689.93
IFTS 90 213 673.1]] 97 247 516.31 94 308 799.09
PPR 715 1506 267.23 695 1593 528.004 700[ 1605 816.09
Prime 52 242 676.14 5] 234 877.08] 51 244 126.0]
Indemnités 39 49211 49 52679 31 49 339
métiers*
Indemnité Conservateur 6 30528.00 7 29 655.2¢} 6) 31 401.36
Primes Bibliotheque (ind.
Spéc. magasinier et primg 38 31127.89 39 32539.42 36 32902.43
forf. Bib.)
Ind. particip. aux opérationsf 30 2994632 2d 2270205 32 2066789
recherche
| ndemnité Formation 45 77 986.68] 45 100 829.93] 48 99 627.25
Total 2 381 360.58 2511 761.96| 2 637 366.52

* concernent :1nd. Responsab. Administ.Ind. SGEPES.Ind. Agent Comptable.lnd. Conducteur Auto.Ind. derégie.lnd. Tr¢
dang. ou salis.Ind. Habillement chaussures.|nd.Assistante Sociale.

Source : Lille 1 — DPRH — responsable du serdies personnels (onglet 32)

Ces intentions sont intéressantes, elles ne doipaist se heurter a une gestion
approximative qui enléverait un intérét certainapération : en 2008, il a été difficile d’avoir @n
connaissance précise d’éventuels reliquats quigent étre redistribués (et peut-étre également en
20009).

Quant a la NBI, la répartition des points et degfions éligibles a récemment été revue
et le sujet a été traité en conseil d’administram juillet 2009. Un groupe de travail a enfin été
consulté et a fait des propositions de révisiopgsaune trop longue stagnation de ce systeme.

Pour les enseignants-chercheurs, la gestion desegtiest répartie entre plusieurs
services. En particulier le service Formation a aliarge la gestion des primes pour charges
administratives (PCA) et des primes de responsébitiedagogiques (PRP) pour le compte du CEVU.
Il détermine les fonctions éligibles, les montagtdes bénéficiaires. Il assure le suivi des dossie
qu’il prépare pour les instances paritaires (CEXS,puis CA).

> Les modalités précises de calcul ne sont pasugei; C’est entre autres sur ce sujet que lexesrvi
administratifs centraux (DPRH ou directrice Finai&dlotage) devront dire si la dépense est posdible
présentation du président donne un cadre qu’ildagtimenter trés précisément : « une provisiomasur
consommation de nos crédits de masse salarial@&&b % pourrait fournir un complément utilisable
d’environ 700 000 euros » (in préparation du CTRB swvembre 2009 ».

% Les PEDR étaient jusqu’a maintenant attribuéedepaninistére et incluses dans le budget Etat.dlégation
a l'université change la donne. Ce peut étre I'smrade rationaliser la responsabilité de la rématign
accessoire des enseignants.
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Les fonctions éligibles & la PRP et a la PCA senbnduites presque a I'identique (trois
bénéficiaires de plus en deux ans). Elles sont smara la délibération du conseil d’administration.
Le taux moyen de l'indemnité est précisé en condeitiministration, mais ce dernier n'est pas
informé des conséquences financiéres sur le moglalpal de ce choix. L’enveloppe globale pour les
enseignants et enseignants-chercheurs est staldlis@uteur de 3 290 K€.

Tableau 20 : Rémunérations accessoires des enseigtisa

2006 2007 2008
Prime Nombre de |Montant vers¢ Nombre de [Montant vers¢ Nombre de |Montant vers
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires|
(en €) (en €) (en €)

Prime de recherche et
d’enseignement 1321 1465 788.46 13p5 1507 784.49 1326 1505 7p2.49
supérieu
Prime d'encadrement 20d 134436445 2§8 132852048 bo9 1324 431.13
doctoral et de recherche
Prime de responsabilitgs

. . 204 291 330.72 193 230 809]92 88 233 620.92
pédagogiques
Prime pour charges 3] 164342.3 4 161106p3 38 1525356
administratives
Indemnité Formation 4 s63565p b 11565.00 4 1229400
Continue
Ind. particip. aux 1 264122p b 428402 6 5988756
opérations de recherche

Total (en €) 3348 594.19 3 282 623]94 3 288 48B.66
Part de la PRP et de b
0, 0, 0,
PCA dans le total en % 13.6% 11.9% 11.7%

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ond18)

L'attribution des primes aux enseignants témoigiiaeal forte stabilité. L'université n'a
pas levé I'incompatibilité entre la PEDR et la PQ&.% des enseignants bénéficient de la PEDR
(moyenne nationale a 21 %), avec des taux variadégsmnt les disciplines. L'université dépasse
légérement la dotation allouée par le MESR & cesags (déficit de 27 800 euros en 2008).e
montant des primes des enseignants représente (2 8addiet consolidé (masse salariale sur budget
Etat et sur budget de I'Université).

II. 3. 3. L’élévation des performances de I'établissementgmégalement par une
politique de recrutement trés affirmée

II.3.3.1. L'accent est mis sur la résorption de la précarité

Un des axes fortement affirmé en 2009 est celufadeompagnement des personnels
contractuels, complémentaire a la politique de repydage des emplois BIATOSS (cf. page 29).

*% Bilan du contrat quadriennal, page 18.
*" Les chiffres du tableau ci-dessus ne coincidesigpac ceux fournis par le service Formation, gitiétat de
389 014,77 euros en 2008 pour le montant cumulétPRR (le total du tableau ci-dessus : 386 167,48).
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Tableau 21 : Historique de la répatrtition titulaires/non titulaires

En % 2005 2006 2007 2008 2009
Personnels titulaires 76.80% 77.65% 76.48% 74.95% 74.78%
Dont enseignanfs 56.5606 56.2¢6% 57.19% 56.Y7% 57]01%
Dont non enseignargs 43.44% 43.7p% 42.81% 43P3% 42199%
Personnels non titulaires 23.20% 22.35% 23.52% 25.05% 25.22%
Dont enseignanfs 55.54P6 57.52% 54.07% 52.98% 52162%
Dont non enseignargs 44.44% 42.4B% 45.93% 47P2% 47.38%

Source : DPRH - Lille 1 — Aide au pilotage(ondlé)

Au cours des cing dernieres années, la part desmeels non-titulaires a cri de deux
points globalement. Mais le pourcentage des peedsnnon-enseignants non-titulaires a trés
légérement diminué entre 2008 et 2009.

II. 3. 3. 2. Plusieurs leviers sont actionnés pour faire valdittractivité de l'université

Depuis janvier 2003, prés de la moitié des maitiesonférence recrutés viennent de
Lille, dont plus d'un tiers de Lille 1. Plus desudetiers de professeurs des universités viennent de
Lille et pour une tres large majorité d’entre eexldle 1. Les recrutements qui s’effectuent hcedal
région Nord-Pas-de-Calais peinent a passer les BOWnles professeurs et les dépassent légérement
pour les maitres de conférence.

Quelques enseignants chercheurs viennent de Iggra(0 % pour les maitres de
conférence ; 5 % pour les professeurs), avec Fiitade sur le parcours antérieur a une affectadion
I'étranger (retour a Lille d’enseignants-cherchegquisy ont déja exercé ?). Par ailleurs, une giirza
de postes d’enseignants-chercheurs ont été laiasésts de facon a ce que les laboratoires puissent
inviter des professeurs ou des chercheurs étrgngaus des durées de 1 a 6 mois, de méme que, pour
I'attribution des CRCT un des critéres retenuscehiti de la mobilité internationale.

Tableau 22 : Origine géographique des enseignantgercheurs depuis le { janvier 2003

Origine geographique Nombre | % Nombre | %
professeurs des universités Maitres de conférence

Ville siege de l'universite étudi 96 64 122 42

Dont université etudi 89 59 107 37

Dont autres établissement d'enseignement sup 7 5 15 5

Reste de la région 6tud 8 5 6 2

Reste e la Fran 40 26 101 34

Etrange 7 5 58 20

Dont Union europ&en 3 2 38 13

sans emplc 5 2

TOTAL 151 10( 292 10C

Source : DPRH — Lille@Gestion des carriéres- personnel enseignant (os@létet 25)
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L'examen du nombre de candiddtpar poste montre dans certains domaines une
pression certaine, qui se vérifie au fil des anrféasmathématiques, a I'lUT, en chimie), de méme
que le rang sur lequel arrivent les candidats testénne majorité de rang 1, quelques rares en2ang
et 3)°; preuve que l'université dispose d’un intéréttaier pour les enseignants-chercheurs. Des
échanges de service ont lieu entre établissemehtpdge 20). L'IUF recourt a un personnel de
Lille 1, mais la mission n'a pas connaissance dsgignants « entrants », ce qui ne permet pas de
porter une appréciation sur l'origine de ces déawmts.

Par ailleurs l'université, pour permettre I'exeecides nouveaux maitres de conférence
accorde une décharge d'un tiers de temps l'annééa dwise de fonctions. Le bilan du contrat
gquadriennal fait état de dix-huit maitres de casiiée sur les vingt-cing houveaux en 2005 et viagt s
les trente-trois nouveaux qui en ont bénéficié @72 Par ailleurs, une vingtaine de semestregrau ti
des congés de recherche et de reconversion thématigt été attribués chaque année durant la
période du précédent conffat

Malgré le volet international que I'on retrouve dda recherche (critere 2 de la réussite
du projet) et dans l'attractivité de I'universitéys les étudiants étrangers (critere 8 de la reuslsi
projet), l'université n'affiche pas précisémenmntérét du recrutement d’enseignants-chercheurs a
I'étranger pour la formation des étudiants. En nete, elle insiste sur le recours a des professeurs
invités et utilise des supports de professeurseomditres de conférence qu’elle garde vacants, soit
parce gu'ils n'ont pas été pourvus (situation ra@} parce que lI'enseignant chercheur est détaché
dans un autre établissement, soit & cause d’untdépaetraite en cours d’année universitaire. Faur
présente période, ce sont six postes a temps gleume vingtaine de postes pour une partie de leur
quotité qui ont été utilisés pour asseoir des @vit

II.3.3.3. La politique que Lille 1 méne en faveur des femnréa pas encore produit
tous ses effets

Un bref exametl de la composition des comités de sélection montréls sont
constitués a part tres majoritaire d’hommes, cestaitant mémes exclusivement masculins, et si
quelques-uns comportent des femmes- deux, vadie, tdans certaines sections CNU — c'est la
plupart du temps dans le collége des maitres diérmmte. De méme lorsqu’on examine les ratios
hommes/femmes chez les professeurs d’univéfsité constate une égalité chez les maitres de
conférence, et une proportion faible de femmes tdgprofesseurs des universités, entre 10 et 20 %.
On peut également se référer a la liste des animsatke vivier des comités de sélection : une femme
pour les professeurs des universités, six pounbsdtres de conférences. L'université travaille jpentr
sur ce sujet. Le point 5.3.4. du contrat quadrieB040-2013 souligne la nécessité de réduire brdet
des femmes en matiere de promotion : il y est ptawi€alisation d’'un audit par TAFNOR en vue
d’obtenir le label égalité dans la perspective dfsdr une charte de I'égalité hommes-femmes. C’est
un axe de travail & destination des étudiants,nmoient pour l'accés des filles aux disciplines

scientifiques, mais les personnels sont égalenmemternés.

°8 Recrutement par poste PR — MCF 2006, 2007 et 2008.

%9 A noter que, souvent, les fiches de poste étaldissde la campagne d’emplois font état du masaitlidu
féminin — il-elle, candidat(e) — dans leur préstata

% Bilan du contrat quadriennal 2006-2009, Pagest 1B.e

®L A la réserve prés que I'examen a été fait & pdetilistes nominatives, et que certains prénonpen®ettent
pas d’identifier le sexe.

%2 \/oir bilan social 2007, page 71.

83 Une vice-présidente a ce sujet plus particuliérgrea charge.
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Conclusion

Le bilan du contrat quadriennal (page 95) fais@jadetat de la nécessité de se doter
« d'indicateurs fiables, reconnus et produits dmmasystématique ». L'université dispose d'un tres
grand nombre de documents, listes souvent nomagtiyi font des analyses détaillées des situations
individuelles. Mais il y a peu de documents de lsgsé qui permettent une vision globale et claire de
la politique menée. Le foisonnement des informaticqui émanent de sources diverses (différents
services centraux, responsables administratifsoéitiques s’appuyant sur des gestionnaires sans
passer par le chef de la direction, composantéasp s arguments utilisés pour faire les choix de
gestion et appuyer les axes du contrat. Mais emeterde fonctionnement, il manque la rigueur
administrative qui permet une mise en forme descjpes posés par la gouvernance et leur
application. Le passage aux RCE doit s'appuyeruserorganisation administrative plus rationnelle,
mieux structurée. Les projets en cours vont dateiesens, mais le temps est compté si I'université
confirme officiellement son intention de les exeraa I’ janvier 2011. Les changements d’habitudes
et de pratiques, qui ne sont pas les plus facilésira évoluer, doivent étre pris en compte avec
fermeté et diplomatie.
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PLAN D’ACTION PROPOSE

A = Pré-requis a l'acquisition de nouvelles compéés

B = Actions devant étre conduites a court terme

C = Actions a conduire a moyen terme
Degré
Objectif recherché Actions a conduire de
priorité
Rationaliser I'organisation de la paie A
Etre capable . . .
: . Faire migrer ASTRE sur WINPAIE rapidement A
d’'assurer la paie des
agents
Outiller le suivi des dépenses de personnels @ablele bord, formalisation B
des procédures)
Acquérir un module de prévision du logiciel WINPASE mettre en place les A
formations appropriées
Se dote de capacités . ) _
de pilotage de la | Regrouper a la DPRH toutes les données relatives@uposants de la masse A
masse salariale salariale
Désigner un responsable du suivi de la masse aialari B
Outiller le suivi des emplois (tableaux de bordnfalisation des procédures)s B
.. Etablir une cartographie exhaustive des emplois A
Se doter de capacit¢ grap P
de pilotage des
emplois Enchainer par la réflexion sur une carte cibleadeplois B
Désigner un responsable du suivi des emplois B
Faire le choix du service qui sera en charge daeset piloter la masse A
salariale (DPRH ou services financiers)
Former & la gestion prévisionnelle de la masseiabdaet des emplois les
Adapter . A
; L personnels d’encadrement
I'organisation des
services et les
compétences des | Former aux notions d’emplois (ETPT, ETPE, ...), digtier les emplois et B
gestionnaires I'occupation des emplois
Former a la gestion prévisionnelle de la masseiabdat des emplois les B
gestionnaires de personnels
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Degré
Objectif recherché Actions a conduire de
priorité
Mettre en place un contrdle systématique, maisextraustif, de la paie, aprés B
avoir établi un plan de contréle hiérarchisé
Mettre en place un R » o
dispositif d’audit Installer un contréle qualité des données figudants le SIRH B
interne
Mettre en place la gestion intégrée des persomt@écider des droits d'acces A
a HARPEGE en composantes
Mettre en cohérenceFiabiliser les données dans HARPEGE A
les systemes
d’information et
assurer la qualité et . ,
Iexhaustivité des Se placer dans la perspective d’'un SIRH C
données
Récrire la lettre de mission de la DPRH en instssan les missions relatives| C
au passage aux RCE
Mettre en place des groupes thématiques a fortpasamte administrative,
Mettre en place un mais pas ex,clu5|ven’1ent (u_t|I|sat|on de GHEISH/Qr/ganlsatlon d_es circuits
dispositif de pilotageet (_je_s procédures d’allocations des heures comptejr_mas, formal!satmn de A
la liaison entre I'agence comptable et la DPRHIagyraie, ...) destinés a
éclairer les décisions de la direction
Sensibiliser 'encadrement pédagogique et politigle réorganisation des B
services
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Document 2 : Organigramme de la direction du persomel et des ressources humaines

DPRH septembre 2009

Université Lille 1 - Sciences et Technologies:
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Tableau 23: Effectifs BIATOSS de I'université répatis par fonction « Silland »

Effectifs Effectifs réels en ETP
. . théoriques issug Budget Etat Budget propre
Fonction Silland du modele SAN Total ETP
REMO ETPBE | dontcat4 ETPBF dontcafjA
Administration de la recherche. 22.4 5.8 9.2 5.5 31.6
201.4
Assistance de la recherche. 148.8 64 9.3 3 158.1
Assistance a I'enseignement. 153.5 140/4 5413 45(6 245 186
Diffusion de la culture scientifique €t
technique, musées, université du 2 2 5 7
temps libre
Documentation. 17.7 62.1 12 4.5 1 66.6
Edition. 16.4 2 2 1 18.4
Gestion comptable et financiére. 82.5 72 9 8.6 1 80.6
Gestion du personnel. 42.1 34.8 9 15 1 36.3
Logistique immobiliere. 159.5 183.1 10.8 14.5 1 197.6
Scolarité et orientation. 78.5 108.8 16.5 23.7 4.2 132.5
Vie étudiante : santé et action socidle. 3.6 4.6 1 5.6
Vl'e |'nst|tut|onnelle et administration 38.6 150.8 74.2 376 17 188.4
générale.
Total 777.4 946.2 259.6 162.5 60.2 1108.7

Source : DPRH - Lille 1 — Aide au pilotage(onglé) 2

Tableau 24 : Dépenses relatives a la rémunératiored contractuels

2006 | Contractuels 1 580 009.76
2007 | Contractuels 1716 695.59
2008 | Contractuels 1 899 026.44

Intitulé Cumul (9 mois)| Crédits BP 2009] Créditverds | Consommatign

2009|Contractuels 1503 945.6{ 1645 000.00 1647 000.40 91.319

Source : direction FinasePilotage (extraits)
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Tableau 25 : Dépenses relatives a la rémunératiored ATER

Cumul de I'exercice

Credits consommes lo
des 9 premiers mois

Consommation au 3
septembre de 'année

2006 1601 749.83 1 185 387.00 74%
2007 1616 333.84 1 233 690.00 76%
2008 1594 497.51 1185 384.00 74%
Cumul des 9 premiers m
de l'année Crédits BP 2009 consommation
[ 2009 1149 346.71 1 680 000.00 68.41%
Source : direction &irces-Pilotage (extraits)
Tableau 26 : Dépenses relatives aux contractuels decherche
2 006 2 007 2 008 2 009
830 694 1322234 1619071 1545 593
Source : SAIC etRMWP(janvier 2010)
Tableau 27 : Dépenses relatives aux contractuels decherche par catégories
2 006 2 007 2 008 2 009
A 2 545 2 587 2 64P 2737
B 1 630 1671 1 849 1815
C 1247 1339 1250 1334
Source : SAIC et DPRH (janvier 2010)
Tableau 28 : Utilisation des heures complémentaires
dotation consommation Ecart dotation/congo %
2006-200 6902¢ 8242: -1339¢ -19.4
2007-200: 6641 7376: -734¢ -11.07%
2008-200! 64552 6532¢ -77€ -1.2

Source : retraitement mission a partir de I'onghat (Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage) modifié et tdbleau annexé a

« modalités de répartition de I'enveloppe d’heuwremplémentaires »

40

44




Université Sciences et techniques de Lille - rappbGRH - page 41/60

Tableau 29 : Evolution des taux d’encadrement

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nombre d'étudiants (1) 204h2 19446 19B32 14716 1b744 d940 18904 1826)7 17671
Effectifs enseignants* en J )
ETP (2) 1350.1 1363.45 13845 1381.6 1396.5 13B1.1 1391.7 1390 4421
el e e ] 15.14 14.56 14.35 14.27 14.34 14.05 13.54 13.1h 12.43
enseignant (1)/(2)

1 1 *¥
Effectifs non enseignant 1077.4 1088 110496 1130.2 1113 1100.2 1404.9 1h135 5411
en ETP (3)
TR RS EMERL S| g o 18.23 17.94 17.44 17.75 17.64 17.1 16.4} 15.d4
enseignant (1)/(3)

* Enseignants : effectif hors allocataires denexche non moniteurs
** Non enseignants : effectif hors contrats recherc

source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (Ondlé&)
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Tableau 30 : Heures complémentaires

2006-2007 2007-2008 2008-2009
HC HC consommée HC J HC consomméeq HC HC consommée %
consommeées sy sur budg propre| Total HC Jconsommées sy sur budg propre| Total HC consommées sy sur budg propre| Total HC | (HC sur dotation
dotation des composantep consommeées dotation des composantep consommeées ChEgEs dotation des composantep consomméeq et hors dotation /

université FI hors dotation université FI hors dotation université Fl hors dotation charges)
Biologie 471z 147.5 4859.f 4494.2¢ 24 4518.2¢ 3322 1218.5 1218.5 3.7%
Chimie 1516.5 25 1541.% 1519.f 1519.f 1912¢ 1122 1122 5.9%
CUEEF 2824.2¢ 1503¢ 17860.2! 2407.7¢ 13066.5! 15474.3 12758 81t 13517.1. 14332.1. 112.4%
EPU de Lille 11857.f 11857.f 1166; 1166 46551 5291.7¢ 5291.7¢ 11.4%
Géographi 2126.7¢ 2126.7¢ 2457.2¢ 5 2462.2¢ 9352 1676.7¢ 1676.7¢ 17.9%
LA.E. 1751¢ 355¢ 2107! 17188.f 5481.2¢ 22669.7! 41372 16677.2! 764 24320.2! 58.8%
IEEA 5957 5957 4149.7! 20 4169.7¢ 3316¢ 2312.7¢ 2312.7¢ 7.0%
IUT A(hors DUT) 490( 4792 9692 4711 580( 10511 1249: 4711 4959.2! 9670.2¢ 77.4%
IUT A (DUT) 26845.2! 26845.2! 28671. 28671. 6465¢ 26250.! 26250.! 40.6%
Mathématique 1426.5 6 1432.5 121C 121C 2497 1734.5 1734.5 6.9%
Physiqut 847 38.5 885.5 936.2¢ 56 992.2¢ 17612 703 89 792 4.5%
SCFV 16C 16C 12€ 12€ 70 70
Sciences de la Tel 904.t 904.t 117% 117¢ 698¢ 118¢ 118¢ 17.0%
S.E.S 15835.2! 15835.2! 9845.2¢ 9845.2! 3679¢ 16052.2! 16052.2! 43.6%
SUAIO 440.5 440.5 130.2¢ 130.2¢ 396.7¢ 396.7¢
SUAPS 1629.f 1629.5 2049.t 2049.t 167< 167<
SUDES 2195.7¢ 2195.7¢ 2844.7¢ 2844.7¢ 4926.3¢ 4926.3¢
SUF 124< 124< 1109.f 1109.f 102¢ 102¢
il:gpu':'a'son des 8525.5 8525.5 8586.25 8586.25 | 14873 8658.75 8658.75 58.2%
Autres * 1362.5 1362.5 1871.5 1871.5 1147 1147

Total 82421.75 54004.5 136426.2b 73763 57840.54 131603.5873938 65328.25 58532.24 123860.419 33.1%
* Centre international, Culture, Formation, SCA8n&ce général, TIC, Recherche
Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ond@&)
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Document 3 : Effectifs étudiants et personnels deille 1

Effectifs® au 01/06/2009
Biatoss
dont hors
Titul % Conir % Total % vech
Géographie 483 98% 30| 1596 % 515 10.0% 12401 17.2% 3000 9.0% 1540 14.6% 11,60 34000 203°% 100 39% 5,700 133 % 40,70)] 18.9 %
IAE 1660| 337% 63| 3351 % 1732)) 33.7% 30,10 41,7% 21,30 84.6% 51,60|] 49.0% 4980 49.50| 296% 400 1335% 16,50 386% 70,00 31.4%
Sces Eco. & Sociales 2801 36.5% 95| 50,33 % 2896|| 36.3 % 2060 411 % 8.80( 264 % 38,40 364 % 3540 2380 30.1% 12,00 70.6% 20,600 481%[ 116.40|| 49.7 %
Composantes Se. Sociales 4955|100 % 188 100 % S143)| 100 % 71100 100 % 33,30( 100 %)l 10540]| 100 % 96,80 167,30 100 % 17,00 100 % 42,80 100 %l 227.10]] 100 %o
% Composantes Sc. Sociales / -
Total compasantes 32,82 % 19,67 % 32,03 v 14,04 %0 1343 % 16,08 ) 17,06 %% 1242 % 18,55 % 16,57 %l
Biologie 1335 146% 87| 11.55% 1422 14.4% 36,80 150% 930 157% 66,10]] 15.1% 23000 11920) 152% 2000 19% 3300 129%)| 1345000 14.9 %
Chiniie 682 75% 14| 186% 696 7.0% 32,101 13,7% 800 133% 60,10)] 13.7% 24,70 2330] 106% 5000 48% 980 93% 98,10)] 10.5 %
EFU de IOLE 1375 151% 45| 598 % 1420)] 14.4°% 51,60 13,6% 10,60 17.9% 62,20)| 14.2% 5340 10080 14.0% 16,60 16,1 % 17,70 17.2%) 144,10[ 14.3%
[EEA 1203 13.2% 267| 3546 % 1470)| 14.9% 5340 141% 6,60 11,1%) 60,00|] 13.7% 41,701 10280) 131°% 12,00 11,6% 1780 173%) 132,60 13.6%
IUT A 2626| 288% 0| 0.00% 2626)) 26.6 %% 75,501 199% 13,100 22,1 % 88,60)) 20.2 % 85,10 121.40| 154% 60,80 388% 20,700 201 %[ 20290 16.0°%
Mathematiques 974| 10.7% 82| 10.89 % 1056)) 10.7 %% 21301 56% 3700 9.6% 27,00 6.2% 22301 12150 134% 3000 29% 11,20 109%) 13570 14.9%
Plrysique 580 63% 201| 26,69 % T8 T8 3430 144% 4000 67% 58,500 133 % 4060 103.60| 132% 2, 1,9% TR0 76t 113400 12.53 %
Sces de la terre 359 39% 57| 757% 416 4.2% 14000 37% 2000 34% 16,00 3.6% 8,00 23000 32% 2, 19% 470 4.6% LT 33%
Composantes autres Sciences 0133 100 % 753 100 % 0386 100%)| 379,20 100 % 50,30( 100 %)l 438,50]| 100 % 300,00) 786,60 100%|( 103.40| 100% | 103,00 100%f 993,00/ 100 %
% Composantes antres

Sciences / Total compasantes 60,48 %9 78,77 % 61,57 U4 73,86 % 41,73 % 66,90 by 80,19 %% 75,53 % 68,71 % 70,17 %l
CUEEP 10121000 % 15| 100,00 % 1027)] 1000 %% 5420 873% 46,70 943 %|| 100,90)| 0.4 % 100,90 19,00 704 % 16,50| 100,0 % 2,30 61,0% 38,000 69.1 %
WIMEREUX 7900 12,7% 280 57% 10,70 9.6% 8,70 8.00| 29.6% 160[ 390% 9,600 30.9°%

Composantes spécifiques 1012 100 % 15| 100 % 1027)| 100 % 62,10 100 % 49,50 100 %|| 111,60)| 100 % 109,60 17,00 100 % 16,50 100 % 4,10( 100 %) 47,6001 100 %
U Composantes spécifigues /
Total composantes 6,70 % L57 % 6,40 U 12,10 % 34,83 % 17,03 b4 1,75 % 12,05 % 1,74 % 245
Taotal Composantes 15100 956 16056 513,40 142,10 655,50 506,40 980,90 136,90 149,90 1267,
Total Université 577,90 126,40 1 104,30
Source : Lille 1 — Aide au pilotage
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Tableau 31 : Suivi des emplois enseignants

Suivi des emplois enseignants - budget Etat

0150 0231
PR SURN MCF PRAG ASS PRCE PLP2 PREN PAST |CRALLR| PRAG PRCE
72 72 2 2 12 12 2 72 2 2 2 2
PROF.UNIV. 315,00 4,00
MAIT.CONF. 668,60
AS AGREGE 1,00
AGREGE 67,69 8,80 1,00
CERTIFIE 8,00 76,80
PROF. EPS 8,00/
PLP. 1,00 1,00
PROF. DE L'ENSAM 8,00
Ass.prof.(mi-temps) 5,00
Ass. maitre conf. 1,00
As.m.conf.(mi-temps) 15,50
ATER 9,50 15,00 !
Prof cont.2dg non fc 1,00 2,00 1,00
Invité 1 an 3,00
Alloc. Recherche 136,50
CDI 1,00
Total ETP : 327,50 4,00 684,60 78,60 1,00/ 87,60 1,00 8,00 20,50 136,50 1,00 9,00
Nombre postes : 344,00 4,00 716,00 82,00 2,00/ 89,00 1,00 8,00 26,50 225,00 1,00 9,00
Religuat : 16,56 0,00 31,40 3,40 1,00 1,40 0,00 0,00 6,00 88,50 0,00 0,00
Extraction Harpége 01/10/2009
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Tableau 32 : Suivi des emplois BIATOSS

Université des Sciences et Technologies de Lille
DPRH - Aide au Pilotage

Suivi des emplois Biatoss - budget Etat

Prog. 0150

Titre T2

SGS1 SGAS AGC1 MADAENES| SASU [ADJENES| AASD IGR IGE ASI TCH ATRF ATEC CONS BIB BAS ABIB [ MAGAS | ADT

AC EPCSCP 1,00

S.G.U. 1,00

S5.G.ASU. 3,00

ADAENES 24,00

SASU NV.ST 41,50

[AASD 95,10

IGR RF 39,70

IGERF 86,10

[ASIRF 1,00 36,80

TCHRF 123,80

ATRF 254,60

ATEC 1,00

'CONSV BIBL(1992) 6.00

BIBLIOTH 2,00

ASSISTANT BIBLIOTH. 4,00

BIB.ADI.SP 10,60

MAGASINIER 13,60

CDD BIBLI (10 mois) 1,00

CDD PAOSS (10 mois)

CDD RF (+10 mois) 5,00 0,80 2,50 0,50

CDD RF (10 mois) 1,00 2,00 4,00 9,20 1,00 1,00

CDI 1,00

ADJENES 14,60

Total ETP : 00| 300 100 24000 4150 1460 9s0]  a070[  9410] 3760 12780 26730 1,00 600 200 1160 400 1460 1,50

Nombre postes : 1,00| 3,00 1,00 24,00 45,00 16,00 107,00 44,00 100,00/ 41,00|  129,00| 284,00 1,00 6,00 2,00 13,00 4,00 17,00} 1,00

Reliquat ; 0,00 0,00 0,00 0,00 3,50 1,40 11,90 3,30 5,90 3,40 1,20 16,70 0,00 0,00 0,00 1,40 0,60 2,40/ -0,50

Extraction Harpége 01/10/2009
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Tableau 33 : Campagne 2010 des emplois BIATOSS

‘Campagne 2010 - Tableau glob

.

les itions d'éch

prop

gés enseignanis-chercheurs, enseignants et BIATOSS

Elablissement : Université Lille 1 Sclances st Technologies

Emploi restitué Emploi demanda Solde
4 fitre d'information corps grade
nature n° da Femploi e la personne occupant date de restitution | Programme fitre colit nablre enlt
précedemmant 'emploi
MCF 1833 MCF CN 01/09/2010 150 T2 65582 € ISR 64 TET € 795 €
MGF 0576 MCF CN 010972010 0150 T2 65582 € IGE 55 398 € 10 184 £
MCF 1103 MCF CN 01092010 o1sD T2 B 5E2 € IGR 64 TET € Ta5 €
MCF 0403 MCF CN 010972010 0150 T2 G5 582 E IGR B4 TBT € 795 €
BAS 793070 BAS HC G10%2010 015072 48342 € CONS 4T3 € 1031 €
SAENES 43222F SAENES CM 01082010 0150 T2 40154 € IGR 64 TET € 24833 €
ATRF 51046K ATRF 2éme ¢l éch 3 010872010 0150 T2 35230¢€ ISE 55300 € 20163 €
ATRF 254960 ATRF princ 2éme ¢l &ch & HA2010 0150 T2 STH20€ AS| 40 522 € 1902 €
ATRF 38200X ATRF princ 2éme ol éch 5 01/02/2040 015072 a7e20¢€ IGE 55308 € A7T7BE
ADJENES 0E172d ADJENES pring 1é&re ¢l éch & Q1022040 M50 T2 38065 € IGE 55308 € T332 E
SAENES 2688TA SAENES CN 04/08/2040 M50 T2 40 154 € TCH 42 581 € 2 42T E
ATRF O3BTZ ATRF prnc 1&re cl éch & 01082010 0150 T2 41221¢ TCH 42 681 € -1 360 €
SAENES 02031H SAENES CN /0872010 0150 T2 40154 € IGE 55308 € 15244 €
ATRF 471810 ATRF 2éme of éch 3 OON2010 0150 T2 35230 € AS| 40 572 € 14202 €
ADJENES 0B189C ADJENES 1ére ol &ch 4 01092010 0180 T2 33952 € AS) 40522 € -15 570 €
MAG 75741C MAG 2éme cléch 3 102010 0150 72 EERE T BIB 32185 € -19044 €
ADJENES 3H6E3X ADJEMES 1ére of &ch 4 0102010 msoT2 33052¢ L] 43522 € -155T0 €
sous total 757 164 € 918 B4 €]
total géneral | 161 720&
EMPLCOIS DEMANDES H18 584 €
EMPLOIS RESTITUES 757 164 €
DIFFERENCE 161 720 €
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Document 4 : Récapitulation des fonctionnalités deapplications utilisées par les composantes pouéi@r les heures complémentaires

Géré par

Nom de « I'application »

Fonctionnalités

Spécificités/ intérét/ particularités...

Biologie

Services
centraux de
'UFR

Tableur Excel (en attendant Geisha...)

Confrontation des données transmises par les EC a
celles de la maquette et celles transmises par les
Directeurs d’Etudes, puis détermination des fiates
services par le responsable des services admtifistta
'UFR de Biologie

Chimie

UFR Chimie

« Gestion des services » copildigiel de I'lEEA

Saisie de la liste des enseignants par les dinecteu
d’études

enseignants pour chague formation

Les directeurs d’'études saisissent le service de

CUEEP

CUEEP

Pour les activités FC :
Suivi des activités d'enseignement par une apitat
déployée pour tous les secrétariats pédagogiques -

PR@UFIL- qui gére la scolarité des stagiaires et le sujvi

des activités d'enseignement ( face a face, tstajade
tous les personnels permanents (statuts Enseignant,
Enseignant-Chercheur, Ingénieurs) et vacataires. Le
activités autres que I'enseignement (ingénier@ssail et
accompagnement, administration, technique et logis}
sont gérées dans le cadre d'une applicatiB@ P
permettant le suivi des heures de travail prodydtes
type de financement, contrats et conventions.
Prévisionnels semestriels et suivis mensuels s ba
déclarative validée par N+1 . La lecture, la costion
et I'extraction de données sont possibles pour des
personnels d'encadrement et la direction. Le slasi
temps de travail globaux et des congés est auestiipé
en utilisant I'outil ARTT du CRI pour les persorsiabn
enseignants.

Pour les activités de FI : Gestion sur tableursgesices
prévisionnels, des services faits et des heures
complémentaires. Compte tenu du public concerrs, p
de développement informatique local, en attenteade
généralisation d'une application propre a Lillelamise
en ceuvre d'un outil type GEISHA.

Liste des enseignants a partir 'HARPEGE grace 3
l'intranet du CUEEP

1

EPU de Lille
(Polytech)

EPU

Intranet sur TWIKI

Liste des enseignants a partir d’HARPEGE saisie s
Intranet

Service des enseignants validé sur intranet pajugha

Directeur de Département puis validation par leeBteur

=

Géographie

Géographie

tableaux Excel

tableaux Excel, saisie manuelle pour chaque erseig
par le Directeur des Etudes

enseignant par le Directeur des Etudes

tableaux Excel, saisie manuelle pour chaque

IAE

IAE

Base de données depuis 1999 réseau interne a I'lA
accessible a tous les personnels de secrétadaket
responsables de paie, budget et de gestion degmanss
( soit 25 personnels), I'objectif était de maitrise
l'information sur les heures faites dans I'enserdbk
formations de I'|AE, LMD et autres, et d'avoir ysteme
d'information sur les modalités d'imputation sur |

E Labase créée par un IGE a I'lAE compte 15 478
interventions et 1700 intervenants. C'est une egitin
développée sur le logiciel 4éme dimension. Elleeast
production sur un serveur utilisant la version 4v8r
2004, et, les utilisateurs y accédent via un chéh004.
lIs disposent d'un accés individuel sécurisé vianohde

passe.

Le service et les HC sont déclarés de maniérg
prévisionnelle et indicative par chaque enseigng
(sur papier) auprés du service gestion des
enseignants. Il évolue au fur et a mesure des
déclarations saisies par les formations en prévish
et en réalisé (sous contr6le du personnel du seryi
paie qui enregistre les cumuls autorisés pour ahg

a7
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service (pour les enseignants en poste) et de patesar
dotation, postes vacants ou sur ressources prBresSA
ou TA.

enseignant en poste). Les HC ne sont mises en
paiement qu'une fois le service fait.

Saisie des prévisionnels et interventions par les
responsables de formations ou Directeurs d’Etude:
Visibilité par tous des services de chacun

5 Pas de papier (mode électronique)
Gestion distribuée au niveau des Directeurs d’Etude

b et

IEEA IEEA Application des services Calcul des charges par formation avec pourcent&de WAccessible par tous a tout moment
Calcul des échanges entre IEEA et autres UFR | (« application WEB »)
Edition des fiches de service
Ressaisie sur un tableur ad hoc par un gestionifaies
IuT T Sans nom extraction ’HARPEGE) dans chacun des départenaents
I'lUT ; validé par le responsable de département.
Mathématiques UER Math MATHENS Permet que les epseignant‘s sai'siss'ent eux-ménmes leu
service dans I'application
. —— Saisie des services statutaires/services faitensmignan
Physique UFR Fichier xis et par unité d’enseignement
SCFM Sans objet Une seule personne gérée
Sciences de la Terre UFR Fichier.xls Saisie des heas complémentaires sur fichier.xls
SES FSES “Gestion des moyens” Assurer le contrc‘)le‘, le su_idies_ charges d’en_seignemen et Un seul gestionnaire pour cette base de données
des services (titulaires et vacataires)
Pas d'application particuliére pour la gestionhimses
SUAIO Serv centraux | complémentaires. Nous utilisons EXCEL.
- . Le nombre maxi d’heures complémentaires est défini
Suivi fait par le secrétaire du service validé Ipar SUI.VI FAIT PAR fiche het_)dq rendue toutgs Ie_s 6 via le budget du SUAPS, le Conseil des sports ¥gtan
SUAPS SUAPS . X . s . .| semaines et logiciel EXCEL intégrant nos obligatide > ) , p .
Directeur a partir du prévisionnel rendu en débamiée service et sortant les heures complémentaires cette année un maximum d’heures complémentajires
(inférieur a ce que prévoit la circulaire univéill)
SUDES
Le SUP recoit une dotation HC uniquement pour les
DEUST
SUP SUP et UFR de Les vacataires sont payés par le SUP
rattachement EXCEL Pour les titulaires, les heures sont reversées aux
composantes de rattachement pour paiement deg
enseignants
SUP Maison des SUP/MDL Le SUP/MDL recoit une dotation globale - langue
langues EXCEL TEC- pour I'ensemble des filieres FI

Source : Lille 1 - DPRH
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Tableau 34 : Personnels de I'Université de Lille 1

Effectif en ETP au 01/01/2008

Effectif en ETP au 01/01/2009

Personnel enseignant

Personnel enseignant

Ens. Chercheurs AS AGREGE 3Ens. Chercheurs AS AGREGE 1
ASSISTANT ENS. SUP. D
MAIT.CONF. 662.4 MAIT.CONF. 659.1
PROF.UNIV. 317 PROF.UNIV. 322
Ens. 2nd degre AGREGE 75.¢Ens. 2nd degre AGREGE 78.4
CERTIFIE 86 CERTIFIE 84.5
P.L.P. 1 P.L.P. 2
PROF. EPS 9| PROF. EPS 9
Pers. grands etabl. PROF. DE L'ENSAM $Pers. grands etabl. PROF. DE L'ENSAM 8
Contrat Alloc. Recherche 131 Contrat Alloc. Recherche 105
As.m.conf.(mi-temps) 15 As.m.conf.(mi-temps) 16
Ass. maitre conf. 3 Ass. maitre conf. 2
Associé professeur 1
Ass.prof.(mi-temps) 7 Ass.prof.(mi-temps) 6
ATER 88 ATER 84.5
Invité 1 an 8 Invité 1 an 15
Lecteur 3 Lecteur 2
Prof cont.2dg non fc 3 Prof cont.2dg non fc 4.3
AMN 5 AMN 9
Moniteur 93 Moniteur 118
Sous total personnel enseignant1521 Sous total personnel enseignant 1526.3
Personnel non enseignants Personnel non enseignants
ITARF ASIRF 43.4ITARF ASIRF 47.§
ATRF 287.1 ATRF 278.6
IGERF 133.2 IGERF 133.2
IGR RF 45.4 IGR RF 43.4
TCHRF 141.4 TCHRF 148.4
ASU AASD 124.4ASU AASD 102.6
AC EPCSCP 1 AC EPCSCP 1
ADAENES 24 ADAENES 24
ADJENES 15.3
SASU NV.ST 42.8 SASU NV.ST 42.3
S.G.A.S.U. 2 S.G.AS.U. 3
S.G.U. 1 S.G.U. 1
Medicaux sociaux Medicaux sociaux ASS.SOCIAL 0.8
INFIRM.-NS 1 INFIRM.-NS 1
Tech. Ouvr. Serv. ATEC 2|Tech. Ouvr. Serv. ATEC 1
Bibliotheque - Musee |ASSISTANT BIBLIOTH. 4Bibliotheque - Musee |ASSISTANT BIBLIOTH. 3
BIB.ADJ.SP 17 BIB.ADJ.SP 10.6
BIBLIOTH. 2 BIBLIOTH. 2
CONSV.BIBL(1992) g CONSV.BIBL(1992) 6
MAGASINIER 14 MAGASINIER 12.4
Contrat Contractuels 316|€ontrat Contractuels 320.1
Contrats CAE CAV 10y Contrats CAE CAV 5.5
PACTE 1

Sous total personnel non enseignantl215

Sous total personnel non enseignant 1203.4

Total effectif au 01/01/2008 27 3¢

Total effectif au 01/01/2009 2730.!

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ondl&)
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Tableau 35 : Effectifs d’étudiants

2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 2009/2010
Total des inscriptions 19 306 18 718 18 072 17 796
Inscriptions principales 19 055 18 B56 17 925 17 650 18 439
Inscriptions secondes 251 162 147 146

Source : Lille 1 — Secrétariat Général

Tableau 36 : Personnels hébergés

Catégorie de personnel Nombre au 01/01120(18 Nombre 8d/01/2009
Directeurs de recherche 66 63
Chargés de recherche 150 154
Enseignants-chercheurs 7 P81
Personnels ITA 283 28]
Personnels Administratifs 58 55

Total 834 83?

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ondlé)

Document 5 : Extrait du Guide des emplois (ministee du budget)

o L équivalent temps plein travaillé annuel (ETPT) permet d’agréger dans un méme décompte des agents
dont les régimes de travail peuvent étre trés différents en termes de durée de la période de travail dans
I’année et de quotité de temps de travail.

o La sur rémunération de certains temps partiels ne consomme pas d’ETPT.

L’unité de décompte : la moyenne annualisée de ’ETPT

m L’ équivalent temps plein annuel travaillé (ETPT) est une unité de décompte dans laquelle s’expriment a la fois les
plafonds ministériels et les consommations de ces plafonds.

Une personne a temps plein employée toute I’année consomme 1 ETPT. Ce décompte est proportionnel & /’'activité des
agents, mesurée par leur quotité travaillée et par leur période d’activité sur I'année.

La quotité travaillée retenue pour les agents a temps partiel est la fraction du temps complet effectuée par I’agent, et non
pas la fraction de la rémunération a temps complet percue par I’agent, qui est généralement supérieure.

Tableau 37 : Répartition des emplois et dépenses gdersonnel entre budgets de I'Etat et de

l'université
2007 Budget de I'Etat En % Budget propre En % Total
Nombre d'ETP rémunérgs 2335.56 non disponible
Montant des dépenses fe
131 485 168.50 86% 21 823 702.62 14% 153 308 87112
personnel (en €)
2008 Budget de I'Etat En % Budget propre En % Total
Nombre d'ETP rémunérg¢s 2334.9 non disponible
Montant des dépenses fe
135 883 880.09 85% 23179 079.1 15% 159 062 95919
personnel (en €)

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ond¥t
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Tableau 38 : Répartition des emplois de titulairegt de non titulaires

01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009
Effectif en | Dont budget| Dont budget] Effectif en | Dont budget| Dont budgef] Effectif en | Dont budget| Dont budget]
ETPT de I'Etat propre ETPT de I'Etat propre ETPT de I'Etat propre
Personnel titulaie 1976.8 1949.09 1944.1
I Non Non Non
Personnel non-titulaife 366.35 disponible 377.64 disponible 379.2 disponible
Total 2343.15 2326.74 2323.39
Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ondi¥t
Tableau 39 : Ratios d'efficience en matiére de gesh administrative
Nombre de dossiers Nombre d’ETP gestionnaires* au ler janvier 2009
Catégorie de . . . - — - — - Total .
personnel gérés au T janvier Gestion administrative individuelld Gestion admirgtite collective ETP Ratio
2009 ETP Ratio ETP Ratio
Enseignants 1614 2.64 611.36 2.86 564.34 5.5 293.45
Non enseignants 1300 5.19 250.48 4.11 316.30 9.3 139.78
Total 2914 7.83 372.16 6.97 418.08 14.8 196.89

* effectif des gestionnaires en matiére de gesdministrative individuelle et collective

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (onglgt

Tableau 40 : Qualité des éléments de pré-liquidatiopaye transmis a la trésorerie générale

Nombre de
- . mouvgm e\nts Nombre Nombre
Période d’observation transmis & la] dont ENSCL . Taux (%) , " Taux (%)
. . de rejets d’anomalies
Trésorerie
générale
Total 200€ 16 809 I 0.00% 0.00%
Total 2007/ 15 061} 79 0.00% 0.00%
Total 200¢ 22 690 928 0.00% 0.00%
du 01/01/09 au 30/10/C 17 68 1011 0.00% 0.00%

Le nombre de rejets n'est pas répertorié sauf incient majeur de I'ordre de 1 a 2 par an (exemple: fes d'un montant de
prestation assurance invalidité)

Il'y a un suivi des titres de perception depuis 2008 pour repérer les dysfonctionnements

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (on@gt

Tableau 41 : Evolution de la répartition enseignard/non enseignants/catégories de BIATOSS

En % 2005 2006 2007 2008 2009

Personnels enseignants 56.32% 56.54% 56.46% 55.59% 55.91%
dont contractuelp 22.87p 22.73% 22.5B% 23.47% 2374%

Personnels non enseignants 43.68% 43.46% 43.54% 44.41% 44.09%
dont titulaires cat 4 21.23% 21.91p%6 21.24% 21.24% 21.¥1%
dont titulaires cat B 18.17%0 18.160% 17.50% 16.96% 17.02%
dont titulaires cat 36.99¢%0 38.08% 36.4%% 35.16% 34.97%
dont contractuells 23.61p 21.84% 24.8’% 27.04% 27 J10%

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ondl&)
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Tableau 42 : Répartition des personnels par fonctimet par actions LOLF

1- BIATOS
ETP BIATOSS* Par type agen.t : Par affectatlon : Par catégorie Total
Contractuels Titulaires Composante Services Centraux rvi&s commun A B C
Administration de la recherche. 10.2 21.4 17.5 14.1 11.3 8.9 11. 31.6
Assistance a |'enseignement. 54.3 131.7 161.4 24.6 79.9 3.6 46. 186
Assistance de la recherche. 24.3 133.8 147.3 10.8 67 29. 61.4 158.1
Diffusion de la culture scientifique et technique,
) . - N 5 2 6 1 2 ‘ 7
musées, université du temps libre.
Documentation. 10.5 56.1 19.3 2.5 44.8 13 18.9 351 66.6
Edition. 3 15.4 10.4 3 3| 4 11. 18.4
Gestion comptable et financiére. 11.6 69 36.1 37.8 6.7 10 19.5 51. 80.6
Gestion du personnel. 3.5 32.8 10.5 25.8 10 10.6 15§ 36.3
Logistique immobiliere. 37 160.6 112.9 75.7 9 11.§ 24 161B 197.6
Scolarité et orientation. 32.9 99.6 89.1 21.1 22.3 20.7 311 80. 132.5
Vie étudiante : santé et action sociale. 1 4.6 5.6 2.8 2. 5.6
Vie institutionnelle et administration générale. 315, 142.5 68.5 72.1 47.8 91.2 44. 52p 188.4
Total : 239.2 869.5 673 268.7 167 319.9 256.9 53 1108.7
ETP BIATOSS* Par type agen.t : Par affectatlon : Par catégorie Total
Contractuels Titulaires Composante Services Centraux rvi&s commun A B C
10; Formation initiale et continue du baccalaué 146 147 124.8 281 387 274 45. ol 1916
la licence.
102 Formation initiale et continue de niveau magter  15.4 70 715 6.4 7.5 18.4 22.4 440 854
103 Formation initiale et continue de niveau 1 52 1 25 27 o7 a5 62
doctorat.
105 Bibliotheques et documentation. 10.5 58.6 18.8 2.5 47.8 14 1 37l 69.1
196 Recherche unlver5|’ta|re en sciences de la Yie, 128 6.1 571 18 12.3 12. ab ss9
biotechnologies et santé.
107 Recherche universitaire en mathématiques|
sciences et techniques de l'information et de la 4.8 41.8 43.6 3 23 8.3 15. 46.6
communication, micro et nanotechnoloc
10_8 Recherchel_unwe_rsnawe en physique, chimi et 65 60.7 65.2 2 227 151 20k 672
sciences pour | ingenieur.
110. Rgcherche unl|ver_5|ta|re en sciences de la ferre 2 108 108 2 o 4 2. 128
de l'univers et de I'environnement.
111 Recher_c'hg universitaire en science de I'hojhme 15 48 53 1 4 23 6.3
et de la société.
112 Recherche universitaire interdisciplinaire et 4.9 3 49 2 1 b 0.9 L 70
transversale.
113 Diffusion des savoirs. 34.6 27 49.7 9.6 2.3 32 25 4. 61.6
114 Immobilier. 35 137.1 93.4 73.2 5.5 10.9 27. 133B 172.1
115 Pilotage et animation du programme. 63.9 249.8 1269 137.1 49.7 122/4 73.5 117.8 313.7
203 Santé des etqulantS et activités associatives, 0.7 P 0.7 2 ob B 27
culturelles et sportive
203 Pilotage et animation du programme. 1 5.6 6.6 1| 3.8 19 6.6
Total 239.2 869.5 673 268.7 167 319.8 256.9 53 1108.7]
* Effectifs Biatoss : hors contrat recherche
2- ENSEIGNANTS
ETP budget
Lo ETP budget Etat|
ENSEIGNANTS** ETP titulaires . d . propre non TOTAL
non titulaires S
titulaires
101 Formation initiale et continue du baccalaugf
R 409.348 22.045 17.945 449.338
la licence.
102 Formation initiale et continue de niveau mgster 233.465 15.205 5.055 253.725
103 Formation initiale et continue de niveau
4.337 4.337
doctorat.
106 Recherche universitaire en sciences de la Yie,
X . . 76.15 6 1.5 83.65
biotechnologies et santé.
107 Recherche universitaire en mathématiques]
sciences et techniques de l'information et de la 141.6 7.25 10 158.85
communication, micro et nanotechnoloc
108 Recherche universitaire en physique, chimie et
: , unive physiq 127.85 6.75 3.25 137.85
sciences pour l'ingénieur.
110 Recherche universitaire en sciences de la ferre
| RE Ivers a 28.7 2.25 0.5 31.45
de l'univers et de I'environnement.
111 Recherche universitaire en science de I'hojnme
- 99.05 13 4.75 116.8
et de la société.
115 Pilotage et animation du programme. 19 19
203 Santé des étudiants et activités associatives, 96 96
culturelles et sportives. ) )
204 Pilotage et animation du programme. 0.4 0.4
Total 1149.5 72.5 43 1265
** effectifs hors invités, allocataires recherchmniteurs
Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ongi&)
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Tableau 43 : Origine des maitres de conférences retés depuis le ler janvier 2003

Origine professionnelle | Nombre | En %
Enseignement supérieur
ATER 10€ 36
Allocataires et Moniteurs 1 1
Lecteurs, maitres de langues
Post doctoran 90 32
boursier
Sous-tota 202 69
Autres origines
Enseignants, chercheurs et autres ac
publics en activité (2) 75 26
Activité privée ou a I'étrang 10 3
Sans profession (y compris ex ATER et
allocataires), chdmeurs 5 2
Sous tote 9C 31
Total 292 10C

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ond18)

Tableau 44 : Taux de consommation des heures compléntaires par composante

. . Heures
Droit de tirage Heures , )
(dotation CONSOMMEES Su _Rellquat (droit de Taux de sur/ | consommées su
2008/2009 . . . tirage - HC sur dotatid sous- budg propre des
université dotation o .
N L universite Fl) consommation| composantes hor|
formation initiale université Fl .
dotation FI

Biologie 3121 1218.1 1902.4 -60.96Y

Centre International 65
Chimie 116( 11272 38 -3.289

CUEEP 16372 815 817 -50.069 13517.1
EPU de Lille 10412 5291.7p 5120.2¢ -49.18Y

Formation 713
Géographie 1802 1676.Y5 125.24 -6.959

I.LA.E. 15122 16677.26 -1555.24 10.28Y 7643
IEEA 3440 2312.7p 1127.2] -32.779

IUT A(hors DUT) 4711 4711 0) 0.009 4959.2

IUT A (DUT) 262504
Mathématigues 533 1734.4 -1201.4 225.429

Physique 840 703 137 -16.319 89

SCAS 85

SCFM 70 -70

Sciences de la Terre 1143 1189 -46 4.029

Service Général 58
S.E.S. 1223p 16052.95 -3816.2 31.199
SUAIO 548 396.75 151.24 -27.609

SUAPS 1673 -1673

SUDES 40 400 -100.009 4926.31
SUP 144 1026 414 -28.759
SUP Maison des langues 6012 8658.7p -2646.7} 44.029

TIC 139

Vie étudiante 90}

Total 64552 65328.2b -776.25 1.20% 58532.24

}

Source :

Cellule formation (dotation heures complémentafoemation initiale)
DPRH - Service traitement:Heures consommées sur dotation formation initiatempris régularisations années précédeites
ASTRE (Heures consommeées sur budget propre deosanips et services)

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ongi8)
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Tableau 45 : Evolution du nombre de bénéficiairesféectifs des primes fonctionnelles

200t 200€ 2007 200¢
Nombre de bénéficiaires effectifs de la 232 217 197 198
PRF
Monétaire 21€ 20t 192 187
Décharges de servige 16 12 4 11
Nombre de bénéficiaires effectifs de la 2 37 39 35
PCA
Monétaire 31 36 37 31
Décharges de servige 0 1 2 4
Nombre de bénéficiaires effectifs de la
PCA ou de la PR 263 254 236 233
Monétaire 247 241 23C 21€
Décharges de servige 16 13 6 15
0, i *
En /o'des enseignants auxquells leur g 22.23% 21.51% 19.70% 19.86%
autorise le versement de ces primes

* calculé en % de l'effectif des enseignants eiviéétau 1°" janvier de l'année concernée (source : Harp

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ondié)

Tableau 46 : Evolution du montant moyen des primefnctionnelles

2005 2006 2007 2008

Montant moyery
par bénéficiaird 982.93 € 1421.13 € 119591 ¢ 1250.64€
de la PRP

Montant moyery
par bénéficiaird 4 371.05 € 4293.40 § 4220.77E 4493.04 €
de la PCA

Montant moyen

par bénéficiairg

de la PRP ou d
la PCA r

1408.16 € 1850.18 § 168251 171174 €

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ond&)

Tableau 47 : Formation des personnels non enseigrtan

Nombre de jours def ;g 2006 2007 2008
formation/agent

Formation métiers 0.73 0.89 0.69 2
Formations lices alaj — )q 0.59 0.95 0.59
promotion interne
Formations

. 0.4 0.64 0.42 0.31
bureautique
Autres formations 0.76 0.53 0.42 0.65
Total 3.08 2.65 2.48 3.55
Ratios moyen
. 0.77 0.66 0.62 0.89
jours/agent

Source : Lille 1 — DPRH — Aide au pilotage (ongi8)
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Ce rapport thématique a pour objet d’analyser, tsgomaines budgétaire et financier,
la situation de l'université de Lille 1. Il est de€ a diagnostiquer ses forces et faiblesses desis
domaines, et placera celles-ci dans le contextpadgage a I'autonomie, de telle maniere que, pour
chaque point traité, les risques potentiels sodsrttifiés et que soient mises en regard une pitpos
d’amélioration ou une mesure corrective. Les madm# serait susceptible de profiter I'université
sont abordées a la fin du présent document.

La mission s’est rendue a Lille en novembre et ace 2009, soit avant la cléture de cet
exercice. Les données chiffrées examinées porterd sur les années 2005 a 2008, mais chaque fois
que I'évolution de la situation le nécessitera ®pérmettra, les constats pourront concerner lanné
20009.

L’année 2009 constitue pour l'université une datarniére en matiére budgétaire et
financiére, qui tient a l'installation alf'Janvier 2009, du progiciel SIFAC et, lors du pagsae la
mission, de nombreuses adaptations étaient en.cours

Pour donner un premier élément de grandeur pemmted la situer, l'université de
Lille 1 a voté en 2008 un budget primitif de 76, Myorté & 107,6 M€ par les décisions budgétaires
modificatives, et il a été exécuté a hauteur d&M8FSACD compris).

LA SITUATION GLOBALE DE L’ETABLISSEMENT

I. 1. L’organisation budgétaire, financiere et comptablea évolué et poursuit son
adaptation pour faire face a de nouveaux enjeux

I.1.1. La structuration et I'organisation budgétaires peemt encore
évoluer, notamment dans la relation entre centrecetmposantes
e Une structuration budgétaire relativement émiettée
L’université de Lille 1 comprend huit UFR :

— biologie

— chimie

— geéographie et aménagement

— informatique électronique électrotechnique autoqueti(IEEA)

— mathématiques,

— physique

— sciences de la terre

— sciences économiques et sociales

ainsi que quatre écoles et instituts :
— Polytech’Lille
— Centre université-économie d’'éducation permaneDité=EP)
— Institut d’administration des entreprises (IAE)
— Institut universitaire de technologie (IUT — A)

et un département :
— station marine de Wimereux



Chacune de ces structures dispose d’'une UB (undgétaire).
S’y ajoutent douze UB qui couvrent I'activité desvsces centraux et communs :
— présidence
— service universitaire d’activités physiques et tpes (SUAPS)
— service universitaire de développement économitgseaal (SUDES)
— service commun d'action sociale (SCAS)
— service commun de documentation (SCD)
— service général
— formation
— recherche
— centre international
— vie étudiante
— service culturel
— centre de ressources informatiques (CRI — TIC)

Y

Deux services a comptabilité distincte (SACD) farmt outre partie du budget de
l'université :
— le SAIC (service des activités industrielles et owrciales)
— le DUSVA (domaine universitaire scientifique del¥fileuve d’Ascq)

L'université porte également, sous forme de budgeiexe, le SIU Eiffel (service inter
universitaire) qui gére les concours d’entrée desigcoles universitaires et polytechniques.

La mise en place de SIFAC afl janvier 2009 a été I'occasion de balayer la stmation
budgétaire, qui se ventile désormais autour decépires financiers.
+ La séparation ordonnateur comptable est assurée l'etganisation des services

budgétaire et comptable a été repensée

Aprés avoir fonctionné plusieurs années avec urovpgment des fonctions budgétaires
et comptables au sein d’'un service financier, Varsité est revenue, a lI'occasion du changement
d’agent comptable en 2007, a une stricte sépardésrdeux fonctions.

A cette occasion, mais dans un processus qui gsyigues services centraux chargés de
la préparation et de I'exécution du budget ontrésfructurés, de maniére a redéfinir la répartitiea
compétences et donner a la structure plus delili€ibi

Un podle finances et pilotage, a la téte duquel p@té une responsable qui a rang
d’adjointe au secrétaire général de I'universigroape ainsi :

— le service financier ;

— le service budget, auquel est désormais rattaehésllle conventions ;
— le service aide au pilotage ;

— le service achats et marchés.

Le service financierse voit confier trois grandes missions :

— I'exécution du budget des services généraux etaext



— la fonction de conseil en matiére financiere et difusion des évolutions de la
réglementation ;

— latenue de l'inventaire physique et comptabldjason avec I'agence comptable.
Sa responsable est en outre personne ressourckagoise en mains de SIFAC.

Le service budget et conventionassure :
— [I'élaboration des budgets et décisions budgétanadificatives ;
— les virements de crédits inter composantes ;
— le suivi des subventions relevant de la DGF etahirat quadriennal ;
— le suivi de 'ensemble des notifications de créditattributions de crédits ;
— laréponse aux enquétes ministérielles a caratitgétaire et financier ;
— I'analyse économique du budget.
Il lui revient également de mettre en place leisdis opérations a caractéere pluriannuel.

Pour permettre de rationaliser et sécuriser leisi@s conventions, notamment de
ressources affectées, la cellule conventions -étii positionnée auprés de la DIRVEDIui a été
rattachée en 2009

La cellule aide au pilotageest principalement en charge de l'infocentre etuivi des
treize indicateurs synthétiques du contrat d’ésablinent. Elle sera associée a la mise en plaae et a
suivi du tableau de bord du président. La respdasdd cette cellule, depuis son arrivée (septembre
2009), travaille a vérifier les informations, lerborer et les fiabiliser a partir de requétedisées
sur Business Object.

Le service achats et marchéprend a sa charge la réalisation et la mise erepias
marchés pour 'ensemble de I'université.

Cette organisation, qui a introduit davantage dgomalité que dans la situation
antérieure, est lisible par tous les acteurs devarsité. Les responsables de chacun des semaces
bien identifiés, et reconnus comme experts et peeoressources dans leur domaine a la fois par les
services communs et centraux, ainsi que par lepcsamtes.

Il reste néanmoins a inscrire son fonctionnemensdae approche plus formalisée, a
laguelle les relations interpersonnelles, de qdalfiallient au quotidien mais ne pourront étre
suffisantes dans le cadre du budget au poids aeerliuniversité aura a gérer.

Bien qu’en cours d’évolution, la structuration defénction de service financier central
n'est pas encore totalement aboutie dans la mesiyrgoour des raisons historiques notamment,
certains services centraux qui bénéficient d’uneddBservent la responsabilité de tout ou partie de
I'exécution des crédits qui leur sont confiés, ab&n en recettes qu’en dépenses.

L'agence comptableest structurée en deux poles :
— le service facturier, placé sous la responsaluittéadjointe a 'agent comptable ;
— le service de la comptabilité générale, confié aadre A.

! Direction de la recherche, de la valorisationest études doctorales



Cette organisation a notamment été réfléchie &#ision du choix qu’a fait I'université
de mettre en place un service facturier, conconmtan a l'installation de SIFAC. Ce service couvre
les opérations relatives a la fois aux recettemugtdépenses. En matiere de dépenses, I'engagement
reste de la compétence des UB, qui le saisisserst SAC. Toutes les factures sont transmises au
service facturier, qui demande au donneur d’ordreaettifier le service fait dans I'application juie
ci vaut ordre de payer ; le choix a été fait de a@mialiser la phase de mandatement, et le paiement
peut ainsi s’enclencher, apres réalisation deg@estréglementaires qui incombent au comptable. En
matiére de recettes, les factures sont saisiesSU&AC, contrdlées et visées par le service faetiai
envoyées au tiers sous 48 heures. La gestion dbierf clients et fournisseurs est entierement
maitrisée au niveau central.

L'agent comptable occupe ses fonctions depui$'igillet 2007, succédant a une période
d’intérim de six mois. APAENESII travaillait auparavant dans un autre servied'dniversité et il
partira a la retraite au printemps 2010. Il avaitippmission expresse lors de sa homination — aa-del
d’assurer les tdches normalement dévolues a ce pal restaurer une ambiance sereine au sein de la
sphére budgétaire et financiére, ainsi que de tezneh état la comptabilité générale, qui avait fai
I'objet d’'un audit aux conclusions tres séveresadeGFIP et dont I'état de désordre était avéré.

La tache ne fut certainement pas aisée, alourditapaise en place de SIFAC, mais elle
a été pleinement relevée pour le premier pointur p@ second, ce qui pouvait étre fait en intetae |
été et une aide extérieure devra vraisemblablegtemtsollicitée pour remettre en état ce qui reate
suspens, c'est-a-dire le haut de bilaniféfa).

Son remplacement va constituer pour l'universitéenjeu certain, compte tenu des défis
qgu’il va falloir relever et du souvenir qui resteépent de la période qui a précédé son installation

Que ce soit dans les services financiers ou an@geomptable, les agents disposent
d’'une fiche d’activité qui recense les activités phste, les compétences nécessaires ainsi que les
connaissances a mobiliser.

» Les moyens humains sont conséquents mais leur répan devra étre réexaminée

Tableau n° 1 : Les moyens humains affectés a la foion budgétaire et financiére (en ETP)

Répartition en ETP A % A/ total B % B / total C % C /total Total
Services financiers &
budget et conventions (yfc 3 23% 1 8% 9,25 70% 13,25
SG)
Agenc_:e comptable & scd 4 20% 1 6% 13 72% 18
facturier
Services communs 3 12% 9,8 39% 12,4 49% 25,2
Total services centraux gt 18% 11,8 21% 34,65 61% 56,45
services communs
Composantes 6,8 10% 21,35 32% 38,6 58% 66,75
Total 16,8 14% 33,15 27% 73,25 59% 123,2

Source : université

Les moyens humains consacrés a la fonction budgétaifinanciére sont conséquents
avec 123,2 ETP, répartis entre 166 agents. L'usit@edevra se pencher sur la différence qui apparal
entre ce chiffre et celui déclaré au titre des fions dites Silland, dans le cadre de la thématique
GRH ; ce dernier s’éleve a 80,6 ETP.

2 Attaché principal d’administration de I'’éducatipationale et de I'enseignement supérieur



La répartition des compétences traduit la place ndenaux composantes dans
I'organisation budgétaire. Le déséquilibre constgté attribue davantage de moyens a ces dernieres
gu'a I'ensemble des services centraux et commuois,cépendant interroger I'université qui devra
faire face a des besoins accrus en termes de datceg'analyse et de pilotage dans le cadre de
I'autonomie.

Au niveau central, méme si la fonction n’est padleénent sous-encadrée en personnel
de catégorie A, il apparait nettement un besoima#idrement intermédiaire (catégorie B), qui est
assuré a I'neure actuelle par deux seuls agenen tésulte une part de personnels de catégorie C
(71 %), quelles que soient leurs qualités et legagementqui n'est pas compatible avec le niveau
d’'exigence et de technicité que devront prendre ectharge les services centraux dans le domaine
budgétaire et financier.

Graphique n° 1 : La répartition des personnels parccatégorie

Répartition des personnels par catégorie

100% T
80%
60% B % A / total
0
40% @ % B / total
0
B % C/ total
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Services Services Composantes
financiers - Sce communs
budget - Agence
comptable

Source : université

La répartition opérée par les composantes au seleutls services budgétaires, en termes
de compétences, apparait plus équilibrée.

La ventilation des moyens entre le centre et lespasantes n’a, volontairement, pas été
redéfinie a I'occasion de la mise en place SIFAB®Db]ectif affiché était de réussir son implantation
sans créer un point de crispation qui n’auraitrpasqué de survenir.

Mais la mise en place du service facturier a ohjeatent transféré une part de taches,
notamment matérielles, des composantes vers lesamntral

Il s’agit de I'effet le plus visible, aprés un aa tbnctionnement, de la mise en place de
I'outil.

Ce constat milite pour gu’une cartographie destfons budgétaires et comptables — qui
accompagnera nécessairement la mise en place dwbleoimterne — soit dressée et que, de facon
participative, soient décidées les taches qui avimécessairement relever des composantes, et celle
qui doivent étre prises en charge par le niveatralen

%1l en a, de plus, globalement supprimé sur larehaie la dépense et de la recette, notamment medate
manipulation de documents sous forme papier



Tableau n° 2 : L'efficience des moyens humains afféés a la fonction budgétaire et financiére (en ETP

Total opérations
L ETP moblllsgs par . bufigetalres Budget exécuté | Nb opérations / Budget exécuté /
la fonction budgétaire |exécutées (mandats
N ) en 2008 agent agent
et financiére - titres -
annulations)
Université de Lille | 123,2 59 441 94 797 268 482 769 458
Valeur medlf’%ne constatée Isur I.es 604 755 000
deux premiéres vagues d'audit

Source : mission d’audit

En termes de charge de travail, si le nombre daiérs prises en charge en moyenne
par chaque agent est assez nettement inférieumadé&ne constatée lors des deux premiéres vagues
d’audits, on peut constater que le budget moyewgépar chaque agent est légerement supérieur a
cette médiane.

Tableau n° 3 : La répartition des moyens humains &tctés a la fonction budgétaire et financiére (enB)

Nb ETP Total opérations
mobilisés par la budgétaires Budget Nb Budget
fonction exécutées exécuté en | opérations / exécuté /
budgétaire et (mandats - titres - 2008 agent agent
financiere annulations)
Quelques services centraux et communs
Patrimoine (SLAM et SPCET) 7 1471 7 235 951 210 1033707
SUDES 2,8 1410 1830 702 504 653 822
TIC 3,5 1878 1 556 005 537 444 573
Composantes
Sc. Eco et sociales 4,3 2173 1463 398 505 340 325
Mathématiques 3 1084 648 452 361 216 151
IEEA 8,8 2613 3199 680 297 363 600
Physique 5,7 2242 3171437 393 556 392
Chimie 6,65 1685 2736 316 253 411 476
Biologie 8,8 2361 1748 875 268 198 736
Sciences de la terre 1,25 929 537 509 743 430 007
Géographie 29 901 356 458 311 122 917
CUEEP 3,5 4955 6 138 373 1416 1753821
IAE 2,4 3671 3347051 1530 1394 605
Polytech'Lille 5,4 2722 2141 503 504 396 575
IUT 11,5 3955 4 333485 344 376 825
Wimereux 1,55 928 272 833 599 176 021
SAIC 6,5 9626 12 420 177 1481 1910 796

Source : mission d'audit sur la base des docunfentsis par 'université

Au vu des éléments fournis, un rapprochement a efféctué, composante par
composante, entre les ETP mobilisés sur la fondiisaigétaire et le nombre d’opérations prises en
charge ainsi que le budget exécuté.

L'écart constaté va de un a plus de cing si I'dierg le hombre d’opérations exécutées
par chaque agent et de un a quinze si I'on coresiéérolume budgétaire exécuté.



Ces éléments sont bien sr dépendants de ladegfleomposantes, qui ne disposent pas
toutes d’'une masse critique suffisante pour jestifiun bon niveau d’efficience ; ils traduisentteut
des différences notables entre composantes quijgeb égal, affichent des niveaux de prise en eharg
par agent treés inégaux.

Cette organisation, compatible avec une utilisattorminima de SIFAC, méritera
d’évoluer pour que les besoins actuellement imparfeent couverts d’analyse infra annuelle ou
encore d’un suivi renforcé de I'exécution budgétainient efficacement pris en charge.

Tout en respectant sa tradition de fonctionnenréstdéconcentré, I'université gagnera a
réfléchir a des schémas organisationnels qui pénaiett de mutualiser des moyens sur les phases
techniques de I'exécution de la dépense et decktteepubliques ; cette évolution, qui permettra de
garantir un bon niveau de compétence sur ces apEsaest a disjoindre de la répartition des réles
plus politiques de I'exécution du budget (engagdinen

Que ce soit dans les services centraux ou dam®meposantes, au vu des éléments remis
a la mission, la fonction budgétaire et financiéseglobalement prise en charge par des agentdedont
taux de rotation n’appelle pas de commentaire @aigr : aux cétés d’agents expérimentés, un certai
renouvellement installe des agents plus jeunesmpds chez les personnels d’encadrement.

L'offre de formation proposée par l'université esinséquente et les agents, dans leur
grande majorité, suivent des actions qui peuvetigfage des besoins, pour autant qu'ils relévent d
'environnement de l'université, qui concernenttstirectement leur pratique professionnelle, mais
également d’autres qui ne sont pas forcément ardirect avec leur activité.

Mais le choix a été fait, préalablement a I'ingtatin de SIFAC, de remettre & niveau
'ensemble des agents intervenant dans la chaidgébaire et financiere. A cette occasion, tous ont
été réunis en amphithéatre et une formation awnddmentaux de la réglementation financiére et
comptable » a été dispensée par l'agent comptablehacune des responsables des services
budgétaires et financiers.

Cette démarche, appréciée, donne au réseau unecarae fiabilité indispensable a
I'étape que l'université franchit actuellement.

Le saut qualitatif qui va devoir étre effectué eatidre de gestion budgétaire imposera
que cette notion de réseauavec les responsables financiers des structutesndentréessoit
pérennisée et renforcéeau moyen de liens plus institutionnalisés et auers d’'une animation qui
pourrait étre conjointement prise en charge pagefa comptable et la responsable des services
financiers.

» L'université est en phase d’appropriation de SIFAC

L'université a fait le choix de se doter du progicBIFAC, qui est opérationnel depuis le

1% janvier 2009. La préparation de son installatimteupé une bonne partie de 'année 2008 et a été
menée sur le mode projet. Pour faciliter son imfalon, le choix a été fait de former une équipe de
formateurs internes, issus des services centrat@setomposantes et un large plan de formatioé a ét
mis en place. En complément du service d®tdine» installé au sein de I'établissement, et mis au
service de tous les utilisateurs, les formateursiitnent des personnes ressources, sur des da@maine
précis, et identifiés en tant que tels. lls pounsuit leur tdche en accompagnant les futurs
développements a installer ou a prendre en charge.

L'université doit se féliciter de ce choix, qui g€ une dynamique autour de la fonction
budgétaire et financiére et permis a des agentaase croisaient qu'occasionnellement de tisser de
liens et mutualiser des expériences qui ne pougoétre profitables a I'évolution du secteur.

A la date de la visite de la mission, les consia#asemble sur le déroulement de I'année
étaient plutét positifs, méme si les documentsytthese — budgétaires et comptables — n’étaient pas
encore en mesure d'étre édités.



L’installation du progiciel ne s’est pas encore@uopagnée d’'une réorganisation de la
fonction budgétaire et financiere, mais a été ksion de réduire de facon importante le nombre
d’opérateurs.

Pour linstant, les équipes ont conscience de iseittes opérations de base, mais savent
gu’elles ne font appel qu’'a une part infime desacitgs de I'outil.

Celui-ci aura notamment le mérite, grace aux etitras qu'il permet, de supprimer les
divers outils de suivi mis en place sur tableumnrp@pondre & des besoins ponctuels ou ciblés que
I'exploitation de Nabuco n’autorisait pas. L’adnstmation de I'université devra veiller a ce que ces
suppressions soient faites.

e La réorganisation de la gestion de la rechercheevia donner plus de lisibilité et a
favoriser les démarches de mutualisation des moyens

Le secteur de la recherche, important a I'univérsilie 1, est en cours de réorganisation
et va se structurer autour de quatre instituts ofihalité est notamment de mieux faire coopéssr
équipes de recherche ; ils sont concus comme ueolies’élaboreront et seront mises en ceuvre les
stratégies scientifiques.

Pour accompagner cette évolution, une nouvelletstration budgétaire destinée a mieux
identifier les activités de recherche est mise Ewepen 2010. Dans la situation antérieure, les
laboratoires étaient intégrés aux unités budgétaistracant l'activité des composantes aupres
desquelles ils sont placés. Cet éclatement intdtdde fait, d’avoir au travers du budget, ungovis
globale de la recherche.

A compter du 1 janvier 2010, une unité budgétaire dédiée a laamhe est créée qui
permettra de gérer I'ensemble des moyens des lar@set instituts, ainsi que ceux qui relévent de
la direction administrative chargée du secteur {{ZER)*, qui gére notamment le BOR.

Un des objectifs affichés, outre une meilleurebllgé du budget, est d'inciter les
laboratoires a mutualiser leurs moyens, notammeaentmatiére de crédits d’investissement, qui
pourraient plus aisément s’inscrire dans une progration pluriannuelle. L’université envisage
également, une fois cette organisation mise ereplde développer dés 2011 la méthode des codts

complets pour approcher les codts des activitésdeerche.

» Le dispositif de suivi des conventions de recherche

L'université dispose d’'un potentiel de recherchg@amtant ; elle participe notamment a
trente-neuf unités de recherche (trente unitésawmiee recherche et neuf équipes d’accueil).

La gestion des conventions de recherche est partagte le SAIC, pour celles qui
relévent du domaine industriel et commercial, dfudget de I'université, pour les autres.

Pour une meilleure lisibilité du budget, ces damseseront suivies au sein de 'UB
recherche, créée aff flanvier 2010.

Ce secteur des conventions de recherche a étél¢'wweux qui ont été concernés par les
désordres introduits dans la comptabilité en 20020€6. Jusqu’'a 2005, l'université utilisait la
technique des ressources affectées et connaiesadintenu des soldes retracant ces opérations en
comptabilité.

En 2005, I'agent comptable en poste a cette daticadé de ne plus utiliser cette
technique et a traité ces ressources comme detteecedinaires, sur la base des droits constttés.
est néanmoins allé au-dela de la stricte définitlerceux-ci, en demandant que les titres de racette
soient émis, dés l'origine, pour le montant to&lla convention. De ce fait, il faut encore aujchud
prélever sur le fonds de roulement pour soldeopésations, qui touchent cependant a leur fin.

“ Une UB recherche existait, qui retracait les serdslits gérés par cette entité administrative



En 2007, 'agent comptable entrant, en accord #weedonnateur, a rétabli la technique
des ressources affectées, et les conventions paskgmiis lors sont identifiées et suivies en
comptabilité.

Pour résoudre les dysfonctionnements qui persigtdee cellule conventions, qui assure
l'interface entre la composante et le service btjdgété récemment rattachée a ce dernier.

Un prélévement forfaitaire de 4 % est appliquél'smsemble des conventions et versé au
budget général.

Le SAIC a été créé en 2002 et gere un budget caesécet en forte croissance ;
5,287 M€ de dépenses exécutées en 2005, 12,420 IZE0S.

Il emploie onze personnes, dont sept sont chargéek gestion des contrats, et |l
sécurise ses relations contractuelles avec sesagrppistes.

I. 1. 2. L'élaboration du budget est adossée au projet polie de
I'université

* Une procédure destinée a valoriser le caractereitpple du budget

Le président, qui occupait auparavant les fonctamwice-président finances, reste trés
impliqué dans le pilotage de la construction dugaid

La démarche gu'il porte a I'égard des services reemt et communs, ainsi que des
composantes, est destinée a mettre en évideneedetére politique de la construction du budget. Et
cet exercice est saisi pour ancrer davantage leéceg et composantes dans des démarches de
pilotage par projet.

Le processus budgétaire commence normalement &gtavec la présentation de la
lettre de cadrage au conseil d’administration. ibgsortants dossiers portés par I'université n’oas p
permis de respecter le calendrier en 2008 et 2Q@%nt vu la présentation de la lettre de cadrage
s’inscrire au conseil d'administration se tenariuléctobre. La volonté est clairement affichée de
revenir au calendrier antérieur.

Cette lettre de cadrage présentait jusqu’en 208@aluation des grandes masses de
ressources dont pouvait bénéficier I'établissemddGF, contrat quadriennal, ressources propres
récurrentes. Les plus importants postes de chageiségalement évalués a ce stade, de maniere a
présenter une premiére approche de I'équilibre étadigp.

Au-delda des éléments chiffrés, des priorités soéfingks, en lien avec le projet
d’établissement, et se voient doter d’'un complénuentdotation ; lors de la discussion du budget
primitif 2009, elles ont concerné le service commerdocumentation, la formation et la vie étudiante
ainsi que les charges d'infrastructures.

La lettre de cadrage relative au projet de bud@202 intégré la globalisation des crédits
réalisée par le ministere, et introduit la notienpuri annualité, & deux ans dans un premier temps
pour les choix politiques qui sont proposeés.

Les services centraux et communs, ainsi que legpasamtes, ont préalablement été
invités & construire un avant projet de budget s’éppuient pour ce faire sur le montant de latitwt
qui leur a été allouée au cours de I'exercice miégt sur lequel ils peuvent compter a hauteur de
85 % et il leur est demandé de présenter dans oteestratégique de deux pages les projets de leur
unité, a condition gu’ils soient mis en relatioreave projet d’'établissement, pour obtenir uneipart
ou la totalité des 15 % restants. Cette pratiquee n ceuvre depuis plusieurs années, est deatinée
renforcer I'approche politigue du budget.

Tous se plient a I'exercice, qui peut donner deslltéts tres intéressants pour certains,
plus inégaux pour d’autres.

L’exercice est réalisé de facon distincte pourdesvices centraux et communs d’'une
part, les composantes d’autre part.



Ces projets sont présentés par chacun des respemsiibnité en commission des
finances, qui se tient préalablement a chaque oéuthi conseil d'administration amenée a évoquer
une guestion budgétaire.

Une fois connue la dotation de la composante owsealvice, le projet de budget est
finalisé et doit étre présenté en équilibre. Paumer davantage de sens a la démarche, ces pejets
budgets, tout comme les DBM qui seront proposéesoens d’année, sont présentés par action du
programme LOLF.

Pour la préparation 2010, le budget de la rechercBOR, modalités de répartition des
crédits de recherche entre laboratoires — a faibjdét d’'une présentation séparée au conseil
d’administration, compte tenu de la réorganisaéinrcours du secteur et de la nécessité de déénir d
nouvelles modalités de gestion.

La consolidation des projets de budgets, a laqeseutent les projets de budgets des
deux SACD, permet de construire le budget de l'arsié, qui est présenté au conseil d'administratio
courant décembre.

Les questions budgétaires sont évoquées fréquematerbnseil d'administration, et
donnent lieu a des débats nourris, a la fois sugtands principes et évolutions, mais aussi ssir de
questions plus ponctuelles.

» Le budget de gestion a supplanté le budget par natu

La volonté de donner a l'acte de préparation dugbudoute sa dimension politique
s'accompagne pour le président d’'un souhait deldpper plus encore une approche qui associerait
plus étroitement prévisions budgétaires et obgatifii d’autres termes lier moyens et objectifs.

Les données et indicateurs manquent encore p@imdrt cette cible.

Néanmoins le budget de gestion, en dépenses etetias, constitue une premiere étape
de cette approche du budget par grandes fonctibest mis en place depuis 2006, et présenté au
conseil d’administration en méme temps que le bupgenature.

Un budget de gestion réalisé est présenté au pirsten+1, ventilé par composante, en
méme temps qu’est produite I'analyse économiquieudiget.

La présentation des DBM s'inscrit dans le formathidget de gestion et a, de fait,
supplanté le budget par nature, qui ne consolide lgls ouvertures de crédits nouveaux adoptées au
cours de lI'annéell conviendra de le rétablir pour redonner toute salisibilité a la démarche
budgétaire. L'adoption du nouveau format de présentationypngar le décret financier — qui croise
nature des crédits et destinafienlui donnera encore plus de sens.

A l'occasion du vote du budget 2009 — et la démarahété poursuivie pour le budget
primitif 2010 — un compte de résultat prévisionaedté présenté a I'appui du budget primitif, ainsi
gu’un tableau de financement prévisionnel.

® Services et composantes
® Nomenclature déterminée par le ministére en colséravec les programmes LOLF
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Graphique n° 2 : Le budget de gestion exécuté en@®

Le budget de gestion exécuté en 2008
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Source : université

» L'équilibre réel devra étre trouvé lors de I'élabation du budget primitif

L'équilibre du budget primitif est assuré depuisigiburs années en procédant a un
prélevement sur fonds de roulement.

Le budget 2009 affichait a la fois un résultat dédire (section de fonctionnement) de
1 608 171 € et un prélévement sur fonds de rouleded 065 226 €.

Le projet de budget 2010 dégage un résultat povigl excédentaire, mais, aprés prise
en compte des opérations en capital, un prélevesueribnds de roulement est néanmoins inscrit pour
565 281 £.

Dans les deux cas il est indiqué que ce prélevemmemire la subvention d’équilibre
destinée au CUEEP, engagé dans un plan de redexstsgensa situation.

L’attention de l'université est attirée sur la aéfon des conditions d’équilibre du
budget, définie par le décret 2008-618, qui n'aupais permis que le projet de budget 2009 soit
accepté en l'état. Pour 2010, le préléevement snddode roulement aurait pu étre autorisé a la
condition d’indiquer qu'il était destiné a finanags dépenses d’'investissement.

* Un modele de répartition des crédits en cours dléwion

Le modele de répartition adopté pour le budget 20&0olué pour prendre en compte les
nouvelles modalités d’attribution de la dotationlgile versée par le ministére.

by

Les crédits a répartir comprennent cette dotatioB9;524 M€ en 2010 — auxquels
S’ajoutent des ressources propres et des ressalitegsle transfert. Le total s’établit a 31,875.M€

Une fois déduites les charges d'infrastructuredeepersonnels inscrites au budget des
services centraux, la part fixe (représentant 8%é6la dotation théorique) est attribuée aux
composantes, sur la base de leurs effectifs, péadks la maniére suivante :

— 1 pour les sciences humaines et sociales et [d&matiques ;
— 2,4 pour les sciences expérimentales ;
— 3 pour I'école polytechnique universitaire.

Chaque composante participe en outre de faconitarBaaux charges communes, sur la
base d’un modéle qui a lui aussi évolué a I'ocaad®la présentation du budget primitif 2010 :
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— 10 % sont prélevés sur une assiette corresponddi@nsemble de leurs ressources
propres. Les deux composantes chargées de mettoeugre les actions de formation
continue (SUDES et CUEEP) voient le niveau de gatticipation diminué, en raison de
la part importante de salaires gu’ils prennentaiéeent en charge sur leur budget,

— les laboratoires contribuent aux charges d'infrastres & hauteur de 1 € paf, m

Graphique n° 3 : La répartition des ressources comomes — Budget primitif 2010

Répartition des ressources communes - Budget primit if
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Source : université

I.1.3. L’exécution budgétaire va profiter du changement tibgiciel avec
I'installation du service facturier et la meilleurenaitrise des recettes

e Les procédures de dépenses et de recettes

Les procédures de dépenses et recettes ont étingéofient remaniées en raison de la
mise en place du service facturier central ettleaibn a évolué entre 'année 2008 — pour laquefie
données permettant d’analyser le cycle des dépensies recettes sont disponibles — et I'année,2009
en cours d’achevement.

Dans les composantes, les agents ont tous été Sognémment aux aspects juridiques
de la dépense. lls ont en outre été sensibilidém@ortance de la qualité de leur saisie. lls dsgnt
le plus souvent d’un référent en la personne derésponsable administratif et financier.

Il en est de méme dans les services centraux gjtiipgotent directement le dispositif,
soit sont en mesure d’assurer un suivi de proxird@8 services qui ont conservé la maitrise de
I'exécution du budget qui leur est alloué.

Le calendrier des mandatements tel qu'il peut ébgervé sur les années 2005 a 2008,
fait état d’une certaine régularité des mandatesnenit au long de I'année. Le pic de décembreaqui
eu tendance a progresser en 2007 et 2008, doithéaecé si I'on tient compte du montant des
opérations de fin d’année — amortissements notammeni contribue naturellement a augmenter le
volume des opérations enregistrées.
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Graphique n° 4 : Le calendrier des mandatements —#nées 2005 a 2008

Calendrier des mandatements - Années 2005 a
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Source : mission d’audit a partir des éléments figgipar I'université

En matiére de recettes, SIFAC apportera indéniadaienmn plus en termes de circulation
de I'information et de maitrise de celle-ci par $esvices centraux, qui étaient étroitement dépasda
dans la situation antérieure — pour toutes lesttesc@on institutionnelles — du respect des proe&du
par les composantes. Désormais, toute facturation tiers doit impérativement étre saisie dans le
progiciel et la connaissance en est immédiatematée a I'ensemble des acteurs concernés.

Le calendrier des opérations enregistrées au cdessannées 2005 a 2008 met en
évidence une absence de régularité, qui doit néimsnétre rapprochée des constatations opérées au
titre des recettes importantes, telles la DGF otolgrat quadriennal. La fin d’exercice, compteuten
du montant des opérations de fin d'année et notarhohes titres de recettes émis pour constater les
ressources affectées, enregistre des pics acoeptajol'il convient toutefois de considérer comme un
plafond a ne pas dépasser.

Graphique n° 5 : Le calendrier d’émission des titrg de recettes — Années 2005 a 2008
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Source : mission d’audit a partir des éléments figgipar I'université
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» L'organisation des contrbles, la qualité

De 1,8 % des mandats (785) rejetés en 2005, le &aéxé ramené a 1% en 2008
(512 mandats) ; une UB culmine a 4,2 % avec 10 atsnejetés sur 237 émis. L'ensemble témoigne
cependant d’une assez bonne maitrise du procesxdsdtion de la dépense.

Graphique n° 6 : Le taux de rejet des titres recetts — Années 2005 a 2008
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Source : mission d’audit a partir des éléments figgipar I'université

Le processus des recettes apparait moins dominégpaomposantes, en particulier ; en
2008, 287 titres de recettes sur 7425 ont étéée[@,9 %). Ce taux avait atteint 5,1 % en 2008 ave
512 titres rejetés pour 11 011 émis.

Le phénomeéne était en voie de régulation avantite ran place de SIFAC, mais le
nombre d’'UB qui voyaient encore en 2008 leur taexrdjet se situer entre 5 et 10 % de leurs
opérations constitue un indicateur de la relatarblésse de maitrise de ce secteur.

Les controles a caractére réglementaire sont pricharge a I'agence comptable, sous la
supervision de I'agent comptable et de ses admitike gagneraient a étre formalisés, en distinguan
les points a vérifier systématiquement et ceuwpguiraient relever de contréles aléatoires.

Les procédures de dépenses et recettes ont étéseserdi plat a l'occasion de
'implantation de SIFAC. Les recettes ont fait ljebd’'une note particuliere, élaborée conjointement
par I'agent comptable et I'ordonnateur.

» L’analyse de gestion est réalisée mais le comptaricier reste a exploiter

Le budget exécuté fait I'objet d’'une analyse économ batie par le président et le
service du budget, qui présente lors d'un consadrdinistration du printemps n+1 les principaux
événements qui ont marqué I'exécution du budgesj gue les conditions de son équilibre.

Le compte financiestricto senstest présenté par I'agent comptable, d’'une marjare
peut étre qualifiée de minimaliste, sous forme dgparama.Le champ de la valorisation de
l'information financiere, indispensable au pilotagefinancier de I'établissement, reste a investir
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l. 1. 4. La qualité comptable constitue un objectif a attelire

» Le dispositif général de fiabilisation des opérat®reste a batir

Les deux dernieres années ont été largement céesacr la remise en état de la
comptabilité, notamment du bas de bilan, et a Isengin ceuvre du plan d’action annexé a l'audit
réalisé par les services de la DRFIP du Nord Pa3adss en 2007 (trente préconisations). La majeure
partie des préconisations a été prise en comptd’ggant comptable et les services financiers. I
conviendra néanmoins de faire un bilan précis dd®res restant a mettre en ceuvre et d’'en
programmer la réalisation.

Dans le cadre de la convention nationale concluesda conférence des présidents
d’'université et I'ex direction générale de la coatylité publique, une convention de partenariatéa
passée en 2003 entre le trésorier payeur généra dgion Nord Pas-de-Calais et I'université de
Lille 1. Elle mériterait d’étre réactivée pour aideuniversité a prendre en charge des besoins
nouveaux, et non encore couverts, tel le contnderme comptable qui permettra de progresser en

matiere de qualité comptable.

Des fiches de procédures sont établies pour traiésr difficultés ponctuelles. Elles
constituent une premiére base qui devra s'insatines une démarche plus englobante, concernant
I'ensemble des services intervenant dans la cliEselépenses et des recettes.

* Un service des marchés de qualité

Les marchés publics sont pris en charge par ldcgervachats et marchés », qui fait
partie du pble finances et pilotage. Quatre persgnassurent cette mission. De l'ordre de cent
marchés sont passés chaque année, et quasimeeiiele des besoins de I'établissement est couvert
par des procédures de mise en concurrence. Lesassure I'ensemble des aspects administratifs de
la procédure : publicité, choix des procéduresguyiss la notification. Les utilisateurs/acheteurs
peuvent consulter les catalogues et tarifs surdiivet de I'université.

Un seul contentieux est en cours, ce qui tradugualité du service et la maitrise des
procédures.
» La comptabilité des ressources affectées est réités

Tableau n° 4 : Le suivi des ressources affectées @mptabilité générale

2005 2006 2007 2008
Produits & recevoir s/ conv. et autres ress. affectées 3900 618 117 508 5 346 382
Charges a payer s/ conv. et autres ressources affectée 2317 000 119 834 4176 262
Impact sur le besoin en fonds de roulement 1583618 0 -2 326 1170120

Source : Université — Tableau AFEPSCP

Le tableau ci-dessus illustre les a-coups qu’a esi@ suivi des ressources affectées. La
technique a été abandonnée en 2006, pour étretalédesprogressivement en 2007. Ce suivi a
retrouvé un rythme de croisiére en 2008.

D’un point de vue organisationnel, le suivi adntirsisf des conventions est assuré par le
bureau qui lui est dédié, au sein du service budbetssure le suivi des échéanciers, relance les
laboratoires et récupére les comptes rendus eegigécessaires a la confection des dossiers de
demande d’acompte ou de solde. Il assure la catistatdes recettes en fin d’année et met au peint |
tableau de développement des soldes. Les sold&seunfs ou égaux a 150 € sont reversés au budget
général de l'université.

» Les comptes d'imputation provisoire enregistrentsd®ldes trop importants

Le compte enregistrant les recettes a classer nwaitn présente un solde anormalement
éleve.
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Tableau n° 5 : Le suivi des recettes a classer
2005 2006 2007 2008

Recettes a classer ou a régulariser 8 525 376 8317972 9 207 250 7 462 924

Source : Université — Tableau AFEPSCP

Aprés pointage, il s'avere que les sommes maintewetitre d’opérations ordinaires
sont régulierement apurées. L'essentiel du soldega aprés année, est constitué de soldes de
subventions relevant du SAIC.

» Les stocks ne sont pas valorisés en comptabilité

A I'exception des en-cours de production proverdantSAIC, les stocks de produits et
matieres premieres ne sont pas valorisés en coitigtalb s’agit d’'une obligation qu’il conviendrde
mettre en ceuvre.

» Le rattachement des opérations a I'exercice esigalement pratiqué

La méthode des charges a payer a fait I'objet desnde procédures, et I'ensemble des
engagements non dégagés en fin d’année est poartélapresponsable du budget avec ses
interlocuteurs des composantes. La technique est hcceptée et elle a permis de rattacher a
I'exercice 2007 la somme de 1,7 M€ et ainsi de g@gnés la qualité du résultat ; cette somme est
devenue symbolique en 2008, en raison de la migtaer de SIFACLe résultat de I'exercice 2009
en sera affecté, négativement, d’autant.

Les autres techniques permettant de neutralisapéct sur le résultat, telles les charges
constatées d’avance ou les produits constatésrtawsont utilisées de maniére plus épisodique.

Il conviendrait de profiter du mouvement de remieplat des pratigues entamé a
I'occasion du changement de logiciel pour faire@ntes techniques dans les usages, et ainsi assure
une plus grande fiabilité des résultats.

I. 2. La situation économique et financiere retrouve uneégularité dont elle s’était

éloignée
l. 2. 1. Des désordres importants ont été introduits dansdeptabilité en
2005 et 2006

L’analyse financiere de I'université Lille 1, etrtaut I'évolution des principaux ratios, ne
peut étre entreprise sans que soient préalablegnagués les importants désordres qui ont été
introduits dans la comptabilité générale en 2008ne006. Ils ont pour une bonne part été corrigés,
mais une autre part continue d'affecter la quaé@é comptes.

lls ont été relevés par la mission d’audit de |aHIARde la région Nord Pas-de-Calais, qui
a été conduite en 2007 :

— des sorties massives d'immobilisations ont été égsertouchant systématiquement tous
les biens de plus de 6 ans; a titre d’exemple 2I4N6€ ont été concernés par cette
pratique en 2006 ;

— la méme opération a été conduite sur les compteslaentions ;
— les capitaux propres sont ainsi passés de 191 M© M€ entre 2004 et 2006 ;

— le compte 102 (contrepartie des biens remis entidojaa été soldé par virement a un
compte de subvention (131) ;

— la variation du fonds de roulement a été portéecamptes de réserves (1068), au lieu du
résultat de la section de fonctionnement ;
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— un compte de report a nouveau (11) a été créé guuengistrer les restes a recouvrer sur
conventions et subventions, parallelement a I'abande la technique des ressources
affectées ;

— des subventions d’'investissement ont été compsabii en section de fonctionnement ;

— les amortissements ont été calculés par catégeiideths acquis au cours d’'un exercice, et
non de facon individualisée ;

— l'identification des subventions les ayant finareétant rendue impossible, le virement de
la quote-part de ces subventions au compte det@ésid pu étre assuré correctement ;

— le principe des droits constatés a été utilisé driéne tres extensive : les titres de recettes
ont été émis pour lintégralité du montant figuraaaix contrats et conventions ou
programmes, en fonctionnement et en investissement

— les comptes de ressources affectées ont été guddéamissions de mandats et titres de
recettes.

Ces opérations, irrégulieres pour nombre d’entiesebnt eu pour conséquence de faire
augmenter le résultat des deux exercices concdmésniere exponentielle. Mais il a fallu, au cours
des exercices suivants, faire appel au fonds déermmnt pour mobiliser les ressources — en
investissement comme en matiére de contrats deneteh — qui avaient fait I'objet d'un titre de
recette au cours d’'un exercice antérieur.

Y

La difficulté a ensuite consisté a reconstituer dekles des comptes qui avaient fait
I'objet de mouvements erratiques, sans que cesrient accompagnés de fiches explicatives.

Dans le bas de bilan, au prix de nettoyages qui mmtémment donné lieu a des
admissions en non valeur, la situation semble démsrmaitrisée.

En revanche, le haut de bilan a été affecté pamwes/ements de grande ampleur, non
tracés, qui risquent de compromettre durablemengualité des comptes; qu’il s’agisse de la
comptabilité patrimoniale ou encore des comptegéderves, leur reconstitution nécessitera une
remise a plat compléte de la comptabilité.

[. 2. 2. Les fondamentaux de la situation financiére se rétallent a des
niveaux plus crédibles

L'analyse financiére qui suit a été réalisée simdse :
— des soldes intermédiaires de gestion des exer2if¥sa 2008 ;
— des bilans fonctionnels couvrant la méme période.

Ces deux tableaux figurent en annexe du présenntd.

 L’EBE revient a un niveau vraisemblable

Dans la méthode d’'analyse du résultat par les sdlitermédiaires de gestion (SIG),
'excédent brut d’exploitation (EBE) est un indicateur privilégié de la «renligh» de
I'établissement car il mesure le solde des resssuurantésaprés paiement des achats de
fournitures ou de services, des dépenses de petseindes impots. Il est indépendant de la poldiqu
d’investissement de I'établissement (ne prend pasompte les charges d’amortissement) et de sa
politique financiere. Ainsi défini, 'TEBE permeté&laluer le niveau de maitrise par I'établissement d
sa gestion ordinaire.

" Prestations de service, droits d'inscription, sriions
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Graphique n° 7 : L’excédent brut d’exploitation — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Sur les quatre années considérées, 'EBE passd £ 32n 2005 a environ 10 M€ en
2007 et 2008. Pour expliquer cette évolution emtede de formation de 'EBE, il est nécessaire
d’aborder successivement I'évolution et la décoritjprs d’'une part des produits d’exploitation,
d’autre part des charges.

<+ L’évolution des produits d’exploitation
Tableau n° 6 : La structure des produits d’exploitaion — Exercices 2005 & 2088

2005 2006 2007 2008
ventes et prestations des | g 5o 7541 28839 145| 24001 492| 25 051 375
services
Subventions 47 322806| 39233079| 34752307 38349572

Source : Université — Tableau AFEPSCP

Globalement, les produits d’exploitation de I'unisiéé ont baissé de 13 M€ entre 2005 et
2008, répartis & hauteur de 4 M€ pour les venteprestations de services et 9 M€ pour les
subventions. Il faut voir dans cette évolution Buthes conséquences des pratiques décrites au B 1. 2
qui a consisté a émettre des titres de recettéssamt fi du principe d’annualité budgétaire.

Graphique n° 8 : L’évolution de la structure des poduits d’exploitation — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

8 Hors comptes de transfert et dotation aux amertissts
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Pour autant, en dépit de cette évolution négalaeiructure des produits d’exploitation
est restée stable sur les quatre années considaweesenviron 40 % de produits issus des ventes et

prestations de services et 60 % de subventions.

e Les ressources propres — Ventes et prestationsrdiees

Tableau n° 7 : L’évolution des principaux postes deessources propres — Exercices 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008
Droits 1938 529 2821012 2 364 455 2 130 555
Prestations de recherche 37 044 39790 147 233 1 005 475
Formation continue 9 202 506 8 475 600 8 858 708 8 164 364
Autres prestations de service 7 003 437 2 726 402 3062 096 2 046 024
Produit des activités annexes 5297 079] 10010723 6 672 683 6 785 520

Source : Université — Tableau AFEPSCP

— Les droits d'inscription ont connu un pic en 20p6ur s’éroder et revenir, en 2008, a un
niveau supérieur a celui qu'il était en 2005. Utfg voir les effets combinés de I'évolution
des effectifs étudiants (19 306 en 2005/2006, B/ef2008/2009), et de I'abandon de la
facturation pour prestations complémentaires ;

— la formation continue enregistre des fluctuationstignnent & la fois a I'évolution de son
volume d’activité et aux changements de méthodegptables ;

— les deux lignes « autres prestations de servidewpeoduits des activités annexes » ont
été analysées a la demande de la mission, conmteltevolume budgétaire représenté. Il
en ressort qu'une fois neutralisés les effets dmplitation erronée de subventions,
affectées a tort a ces comptes, les ressourceseprae l'université (sur ces postes)
s’établissent a environ 5,6 M€ en 2008 (hors SAGD qu’elles ont augmenté de 1,2 M€
entre 2005 et 2008.

Graphique n° 9 : L’évolution des principaux postesie ressources propres — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Au sein des ressources propres de l'universitéx g@stes pesent particulierement sur
I'évolution de montant global : les autres prestatide services et produits des activités annexes,
méritent d’étre particuliérement suivis.

° Les SACD pésent pour 2,5 M€ en 2005 dans ces @smept3,5 M€ en 2008
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¢ Les subventions d’exploitation

Tableau n° 8 : L'évolution des subventions d’explaéation — Exercices 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008

Subventions d'exploitation Etat 41 834 604 32 975 847 31 085 150 32 987 097
dont :

. Ministére de tutelle - D.G.F. 40 589 074 31 681 157 30 198 560 31 316 681

. Ministére de tutelle - Recherche 1168 046 1170 790 821 690 1670416

Subventions d'exploitation Collectivités Publiques 1570 476 2 621 963 1603 226 2 014 550
dont :

. subventions Collectivités Publiques (Rég., Dépt, 374 970 1268 273 363 608 262 863

. subventions Union Européenne et Organismes | 588 106 843 534 634 067 1312 157

Autres subventions d'exploitation 3917 726 3635 269 2 063 932 3347 925
dont :

. taxe d'apprentissage 1782 202 1793 370 2004 140 1984 845

Source : Université — Tableau AFEPSCP

L'évolution des subventions d’exploitation illusttes conséquences produites par les
changements de méthodes comptables. Les produitsatés au titre de la DGF en 2005, des autres
collectivités publiques en 2006, ont participé &cdanstitution d’un résultat qui n’était pas en lien
direct avec l'activité de I'établissement au codesces deux exercices. Ces pratiques ont directemen
influé sur le déséquilibre des ratios financiers.

% L’évolution des charges d’exploitation

Tableau n° 9 : La structure des charges d’exploitabn — Exercices 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008
Consommations de l'exercice 24 169 392 26 212 426 27 908 651 28 768 647
Charges de personnel + impots et taxes 19 328 024 22 936 284 23 862 483 24 660 235

Source : Université — Tableau AFEPSCP

Les comptes de charges ont été moins affectésegaddsordres comptables que les
produits. Sur la période considérée, les consoromstie I'exercice (achats et services extérieurs) o
augmenté de 19 %. Dans le méme temps, la mass@lealmputée sur le budget de l'université
connaissait un accroissement de 27,59 %.

Tableau n° 10 : L’évolution des charges de personhe Exercices 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008
g;i:?;j )de personnel (y c. le personnel 18 338 245 21 790 965 22 934 824 24 334 911
dont :
. personnel extérieur 430 475 373 798 447 640 987 103
. cours complémentaires 5563 252 5227 746 5188 581 5169 700
. personnel recruté en application de conve 358 606 296 067 241 183 132 999
Impots, taxes et versements assimilés s/ rémun 917 911 1 030 088 847 218 271 556

Source : Université — Tableau AFEPS]eP

Il faut noter au sein de ces charges de person@eblition maitrisée des heures
complémentaires, dont le montant baisse au filagss Celles-ci se répartissent en deux parts :

— I'une attribuée aux composantes dans le cadre ipéatition des moyens, et qui est issue
de la DGF ; elle passe de 82 421 heures en 2006268 328 en 2008/2009 ;

19 Ces sommes sont différentes de celles qui figudams I'onglet 10 des 33 tableaux RH qui recense le
dépenses de personnel sur budget propre
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— lautre est consommeée par les composantes faisaappel important aux intervenants
extérieurs : CUEEP, IUT, et dans une moindre meldléye ; elle passe de 54 004 heures
en 2006/2007 a 58 532 en 2008/2009.

Au cours de la méme période, différentes catégaoeesersonnels (ATER, moniteurs,...)
ont été transférés du budget de I'Etat a celuiuh@dgersités et les cotisations sociales priseshange
par les établissements ont évolué a la hausse.

L’évolution sur plusieurs années des différentdsiques composant le poste « charges
de personnel » mériterait d’étre analysée, et mapigre des ressources destinées a les cquowir
mesurer la charge réelle supportée par le budget deiniversité.

Graphique n° 10 : La variation des éléments de I'EB — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Les grandes tendances qui concourent a la comstitde 'EBE sont inverses : des
produits d’exploitation qui baissent, mais donhleeau exceptionnellement élevé de 2005 doit étre
considéré comme artificiel, au moins en terme diatité, et des charges qui augmentent selon un
rythme régulier. L'effet de ciseau qui aurait pupseduire a été enrayé par un relévement du niveau
des produits en 2008. Une attention soutenue tieitpdrtée a ces évolutions au cours des exercices
qui viennent pour appréhender la structure réaedaharges et produits de I'établissement, et raesur
la marge qu'’il peut dégager par son exploitation.

* Les autres résultats

La prise en compte des comptes de transfert etamptes enregistrant les charges et
produits calculés (amortissements) permet de pdssEEBE au résultat d’exploitation.

Tableau n°® 11 : L'évolution de la charge réelle d’'mortissement — Exercices 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008
Dotations aux amortissements et provisions 9 503 722 7 818 279 10 505 212 12 602 790
Quote-part des subv. d'inv. virée au résultat de I'ex. 5091 248 6 868 350 5073 545 6 183 744
Charge nette d'amortissement 4412 474 949 929 5431 668 6 419 046

Source : Université — Tableau AFEPSCP

L'université a mis en place une politique d’amaisient en 2003. Celle-ci a été

bouleversée par les pratiques décritesau §1. 2. 1
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Désormais, les biens acquis depuis 2003 sont amndividuellement et les subventions
ayant participé a leur financement sont virées @upte de résultat au méme rythme que les biens
auxquels elles sont rattachées.

La charge réelle supportée par le budget de l'usitéeva croissant, puisqu’elle a évolué
d’'l M€ en une seule année, ce qui est logique tir plar moment ou les investissements réalisés sont
intégrés a I'actif du bilan.

Sont également pris en compte a ce niveau lesresacharges », dont en particulier les
admissions en non valeur, et les « autres progyiles admissions en non valeur ont représenté les
sommes de 2,350 M€ en 2008, 437 k€ en 2009. Eliegté présentées pour annuler la plus grande
partie des dysfonctionnements qui ont affecté lgi gles ressources affectées en 2005 et 2006 et

RSN

neutralisent ainsi une part du résultat constitt@téa cette période.

Graphique n° 11 : Le résultat d’exploitation — Exerices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Le résultat d’exploitation qui résulte de la prese compte, aprés calcul de 'EBE, de la
politique d’amortissement, de la comptabilisatias cadmissions en non valeur ainsi que des autres
charges et autres produits détermine le résuleadpibitation. Fort logiquement, celui-ci suit la mé
pente que I'EBE, et trouve en 2007 et 2008 un nivapai refléte davantage de lien avec la situation
réelle de l'université.

Tableau n° 12 : La constitution du résultat courantet du résultat exceptionnel - Exercices 2005 a 200

2005 2006 2007 2008
Produits financiers (+) 419 828 458 039 0 0
Charges financiéres (-) 34 289 0 0 0
Produits exceptionnels (sauf ¢/ 776 et 777) (+) 1591 136 479 708 267 097 1567 467
Charges exceptionnelles (-) 4706 077 3233 945 866 391 1304 100

Source : Université — Tableau AFEPSCP

La prise en compte des produits et charges finemciet des produits et charges
exceptionnels, permet de passer du résultat d’gaptm au résultat net comptable.

Il convient en premier lieu de noter que l'unive¥sa cessé de constater les produits
financiers en 2007 et 2008, alors qu’ils sont daunés$.Elle devra les réintégrer a son résultat
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En second lieu, il faut observer I'importance desisies qui transitent par les comptes
de charges et produits exceptionnels et les fltictum qui affectent ces inscriptions. Elles ne gy
neutres en termes d’'impact sur le résultat puidigs'¢ont creusé de 3,114 M€ et 2,754 M€ en 2005
et 2006, alors que leur effet est positif de 263k€2008. Ces éléments devraient faire partie des
explications fournies a I'appui du compte financier

Graphique n° 12 : Le résultat net comptable — Exerices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

L’intérét de la courbe du résultat net comptable sestout de mettre en évidence le
caractére artificiel de ceux qui ont été dégage2afib et 2006. En 2005, le résultat ne peut étre le
reflet de la gestion annuelle de l'université, démsnesure ou il représente presque la moitié du
budget initial voté, de méme que du budget exédbé&sommet atteint en 2005 est néanmoins le
témoin de 'ampleur des mouvements qui se sontyit®@&n comptabilité, qui se sont poursuivis en
2006, et dont les effets se sont manifestés saxexices 2007 et 2008.

* L’analyse du FRNG, du BFR et de la CAF

% La capacité d’autofinancement se situe & un niveawves correct

Partant de I'EBE, la capacité d’autofinancement FLAlécoule de I'ajout des autres
produits d'exploitation, produits financiers et guits exceptionnels et du retrait des charges daemé
nature.

Elle représente le montant des ressources quevdrsiié reussit a dégager pour financer
ses investissements.

23 84



Graphique n° 13 : L’évolution comparée de 'EBE, durésultat et de la CAF — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Les trois ratios, excédent brut d'exploitation,ulést et capacité d’autofinancement ont
une évolution étroitement et normalement corréliemeilleur maintien de la CAF par rapport au
résultat tient & la prise en compte des amortissegndont le poids a augmenté au cours des deux
dernieres années et pése sur le résultat.

Tableau n° 13 : La capacité d’autofinancement — Exeices 2005 a 2008
2005 2006 2007 2008

Capacité d'Autofinancement 29 361 235 13101 519 7 294 233 8 524 347

Source : Université — Tableau AFEPSCP

Si I'on fait abstraction des exercices 2005 et 20D@pparait que la CAF se redresse
entre 2007 et 2008 et suit une évolution parabételle de 'EBE. Il faut mettre ce résultat emlie
avec la politique d’amortissements et notammepbids réel des amortissements qui pésent de fagon
croissante sur la section de fonctionnement. Potané cette évolution dépend également du montant
important qui transite par les comptes « autresgelsa» et « autres produits », ainsi que par les
charges et produits exceptionnels, comme sigagiéa d’'ou I'importance de maitriser ces flux et de
les expliquer lors de la présentation du comptenfoner.

L’effort fait sur la premiére section dégage lesysms que I'université pourra consacrer a
sa politique d’investissement.

En 2007 et 2008, le ratio CAF / produits d’expltida se situe respectivement a 12,41 %
et 13,45 %.

Tableau n° 14 : Le tableau de financement — Exeraiés 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008 TOTAL
LES EMPLOIS
Acquisition d'actifs immobilisés 11 670 663 16 268 738 16 973 570 15 804 074 60 717 045
LES RESSOURCES
CAF (ou IAF) 29 361 235 13 101 519 7 294 233 8 524 347 58 281 334
Subventions d'investissement 3218 095 3612 302 2 058 596 2 494 535 11 383 527
Variation du FDR (prélévement) 20 908 667 445 083 -7 620 742 -4 785 192 8 947 816

Source : Université — Tableau AFEPSCP
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La CAF, d’un montant anormalement élevé en 2002066, ajoutée aux subventions
d’'investissements a permis de financer les invastients réalisés au cours de ces deux années, tout
en confortant le montant du fonds de roulement.

En 2007 et 2008, la CAF ajoutée aux subventionsvditissement n’est plus suffisante
pour financer les opérations en capital et 'uréitéra da faire appel au fonds de roulement paur le
couvrir. Ce sont ainsi 12,4 M€ qui ont été mobdgisé cet effet. Il faut y voir un des effets des
pratiques antérieures qui ont vu des titres dettec€&mis dés la naissance d’'un programme pour la
totalité de I'opération, dont les tranches ultémsune peuvent étre mandatées qu’en prélevanesur |
fonds de roulement. Selon les pointages qui onffatg apres reconstitution des opérations, 2 M€
resteraient a prélever a ce titre en 2009.

Cette situation milite a elle seule pour la misgkate d’'une comptabilité de programme
qui permettrait de planifier, sur la durée, lesalées et recettes a exécuter opération par opératio

<+ Le fonds de roulement se situe a un niveau tres cagnable

Graphique n° 14 : L’évolution du fonds de roulementnet global — Exercices 2005 a 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Le fonds de roulement connait une baisse régutiépiis deux ans, pour les raisons
évoqueées ci-dessus. Rapporté au budget de fonetimemt de I'université, il se situe a un niveau
confortable, en permettant 167 jours de fonctiorargm

Il reste toutefois hypothéqué par la qualité desgtes, dont l'intégralité n'a pu étre
redressee.

Il est surtout tres exposé a la politique de repdet crédits (cinfra) et aux prélevements
que l'université décide pour financer des opératinauvelles. Les prévisions budgétaires votées en
2007 et 2008 autorisaient un prélevement de 29dd€qui est tout a fait déraisonnable et mettrait
I'établissement en péril s'il venait a se réaligge. plus, si les reports sont justifiés, ce quaiVarsité
doit s'engager a vérifier, la part de fonds de emént réellement disponible se situerait & un nivea
ne permettant pas d’assurer sa sécurité financiére.

<+ Besoin en fonds de roulement et trésorerie

Tableau n° 15 : L’évolution des principaux ratios nanciers entre 2005 et 2008

2005 2006 2007 2008
Fonds de Roulement Net Global 46 509 028 47 563 617 40 320 909 35523 691
Besoins en Fonds de Roulement 27 337 296 30 631 786 19 924 137 21 351512
Trésorerie (y compris V.M.P.) 19171732 16 931 831 20396 772 14 172 179

Source : Université — Tableau AFEPSCP
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Les trois ratios présentés ci-dessus sont indiaBlarnent liés : léonds de roulement
est la somme algébrique detdésorerie et dubesoin en fonds de roulement

Le besoin en fonds de roulement résulte du décaate I'encaissement des créances et
le paiement des dettes. Il est directement dépénldalaction de I'établissement sur ces deux Este
donc de la qualité du suivi des comptes de tierajsmésulte également des pratiques de
I'établissement en matiere d’émission des mandatitres de recettes, ce qui apparait nettement en
2005 et 2006. En 2007 et 2008, il s’établit autder20 M€ et, en vertu de I'équation présentée ci-
dessus, la trésorerie sert de variable d’ajustereeenregistre intégralement la baisse du fonds de
roulement de 5 M€.

Graphique n° 15 : La composition du fonds de roulemnt : BFR et trésorerie — Exercices 2005 a 2008
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Cet effet d’écrasement est net sur le schéma sudesLa chaine des recettes, et
notamment la rapidité du recouvrement, sont deneiiés essentiels pour améliorer le besoin en fonds
de roulement et ne pas exposer la trésorerie daisse trop importante.

Graphique n° 16 : L’évolution mensuelle de la tréserie en 2008

Evolution mensuelle de la trésorerie en 2008
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Source : Université — Tableau AFEPSCP

Le niveau de trésorerie en 2008 (y compris VMPYrna un pic en juillet, avec 30 M€ et
ses deux points bas, en février et décembre, tanqtax 15 ME£.
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En I'état, ce niveau est tout a fait suffisant paire face aux besoins de l'université,
mais il s'agit d’'un point qu'il conviendra de pauiiérement surveiller en lien avec I'évolution du
fonds de roulement et du besoin en fonds de roulentea gestion sera en tout état de cause
bouleversée par la prise en charge de la masstakaldes personnels actuellement rémunérés sur le
budget de I'Etat.

l. 2. 3. La comptabilité patrimoniale constitue une diffictd majeure

» La connaissance du patrimoine immobilier et mobiliest trés incompléte

La situation financiére patrimoniale constitue uainp noir de la comptabilité de
'université. Les opérations réalisées en 20050862¢t citées au § I. 2. 1 ont bouleversé le haut d
bilan et rendront la reconstitution de I'antériérjiarticulierement difficile. Pour mémoire, desrisie
ont massivement été sortis du bilan, au motif gqudlaient plus de six ans, sans lien avec leur
présence physique ou amortissement complet. |l &é ale méme des subventions d’investissement,
qui ont été sorties globalement, sans que le tataent avec le bien qu'elles avaient servi a fieanc
soit opéré. Dans le méme temps, pour accroitrerfusion, des subventions d'investissement ont fait
I'objet de titres de recettes en section de fonciment.

Toute cette antériorité devra pourtant étre redmést, pour rendre les comptes sincéres.
Un appui technique de la DGFIP pourrait étre sitdliet permettrait de valider la démarche retenue.

Désormais, les biens acquis depuis 2003 sont ssusis le logiciel Immo Cri, et les
amortissements sont calculés bien par bien. Undétdiictif, qui restera partiel, est ainsi en code
reconstitution.

Les durées d’amortissement ont été votées en ¢afedministration en 2001.

Le compte qui retrace les constructions en cowmfte 23) est régulierement apuré, et
les biens sont inscrits a I'état de I'actif.

Dans la mesure ou le compte 102 — biens remis &iialo — a disparu du bilan, aucun
amortissement neutralisé n’est enregistré. En wharla quote-part des subventions d’'investissement
rattachées a des biens est virée au résultat derdiee, conformément avec la réglementation
comptable.

La maitrise du dispositif est assurée par le niveantral, dans un r6le partagé entre
services financiers et agence comptable.

Il conviendrait néanmoins de repréciderlien existant en la matiére entre niveau
central et composanteset le réle qui leur revient, notamment pour lauie de I'inventaire que
certaines tiennent a jour, sans pouvoir le rattaghen dispositif plus global.

e Les provisions

Des provisions sont constituées pour faire facesague chémage, par un prélévement de
4 % sur les conventions et contrats. Elles s’éleviem 2008, a 686 k€ a l'université et 351 k€ au
SAIC. Ce dernier a également constitué une pravismur risques et charges de 185 k€, devenue sans
objet?, et qu'il conviendra de libérer. Le choix qui & it de ne pas adhérer aux ASSEDIC méritera
d’étre réexaminé lorsque l'université gérera I'enBke de sa masse salariale.

L’agent comptable en assure directement le suiva mis en ordre ce poste apres les
observations faites par I'audit de la DRFIP.

1 Elle était destinée a faire face a I'impdt surdesiétés
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Il. LES RISQUES LIES A L'ACQUISITION DES NOUVELLES COMP ETENCES DE LA
LOI LRU

II. 1. Les risques dans le domaine budgétaire
. 1. 1. Le budget traduit imparfaitement I'activité réellde I'établissement

e La présentation matérielle du budget devrait tradeiiplus complétement I'ensemble des
ouvertures de crédits et les conditions de son Elopna

L'exercice de prévision budgétaire est rythmé demlhisieurs années par I'adoption du
budget primitif, en fin d’année n-1, puis par laégentation de trois décisions budgétaires
modificatives : I'une au printemps, la seconde dghbiliet et la derniére en décembre. Elles sont
traditionnellement destinées a intégrer les repddscrédits (cf.infra) ainsi que les opérations
nouvelles. Ce séquencage est suffisant pour premicempte toutes les opérations dont l'univesité
connaissance et il importe de le maintenir & ceauv

Tableau n° 16 : Les ouvertures de crédits au BP gar DBM entre 2005 et 2008 (y/c SACD)

o Total des crédits Poids des DBM dan
N Total des crédits ouverts ouverts au BP +
Budget primitif les ouvertures
par DBM DBM au cours de .
) . budgétaires
I'exercice
2005 69 437 357 38 738 203 108 175 560 35,81%
2006 80 004 635 39913123 119 917 758 33,28%
2007 71 965 220 38 377 465 110 342 685 34,78%
2008 76 529 318 31 107 865 107 637 183 28,90%

Source : Université

Le poids des DBM par rapport aux crédits ouvertbalget primitif est assez constant et
représente de 'ordre du tiers des ouvertures s@éeonseil d'administration. La maitrise de te,ra
qui mériterait d’étre réduit par une action cibie les reports de crédits, conditionne le maintien
I’économie globale trouvée lors de I'élaborationtddget primitif.

Le périmetre du budget, tel qu'il résulte du voes dBM, est mis a mal par la pratique
de l'université en matiére de maniement de la motie crédits évaluatifs. Ainsi, des crédits refatif
aux ressources affectées, dotations aux amortisgenansi qu’au SAIC, sont inscrits sans transiter
par les documents budgétaires présentés au cdiednhinistration. Si cette pratique correspond bien
a la lettre des textes, elle n’en affecte pas mansemble de I'exercice de prévision budgétaire :

— en matiére de ressources affectées, elle n'appa#ial’observation, dans la mesure ou les
inscriptions sont équilibrées en dépenses et ecptt

— en ce qui concerne les dotations aux amortissemiastrédits concernés ont bien un
caractére évaluatif ; cependant, a partir du moroeartajustement, comme en 2008 (cf.
Tableau n° 17), est trés conséquent, l'inscriptilences crédits au compte de résultat
prévisionnel permettrait d’'en traduire I'impact selui-ci ; de plus, dans la mesure ou
I'université utilise la méthode de I'amortisseménéaire, la dotation peut étre calculée et
connue dans le courant de I'année ;

— sur le SAIC, des crédits supplémentaires sont emngunt inscrits en charges, sans étre
contrebalancés par des ouvertures en recettes, @i@n exécution les deux versants du
compte de résultat seront bien sOr mouvementéste QaEsentation entraine un
prélévement prévisionnel sur le fonds de roulerdenthéme montant (17,4 M€ en 2008).
Il convient de rappeler les termes du décret n3®4nui prévoit que « Les modifications
apportées au budget annexe initial du service,cemscd'exercice, sont décidées par le
conseil d'administration de I'établissement lordips affectent I'équilibre du budget
annexe. »
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Tableau n° 17 : L’ensemble des ouvertures de crédiréalisées entre 2005 et 2008 (y/c SACD)

Total des créditj

ouverts au BP e

par DBM dans
I'exercice

Crédits de RA

Complément pour
SAIC

Complément pour
amortissement

Régularisartion
demandée parAC
pour supprimer les
RA

Total des crédits
évaluatifs

Total des crédits
ouverts au cours de
I'exercice

2005

108 175 56p

2813788,

po

133 274,

861 24

1,00

3808 32,00

111983 872,28

2006

119917 758

1066 138,

po

7595974,

27103770

D

117 489,0

131 290 246,83

2007
2008

110 342 68p
107 637 18

1046 233,00
7724 950,00

11899 67%,
17 435 933,00

12 945 908,00
28224 636,0p

123 288 592|56
135 861 81866

3063 793,00

Source : Université — Tableau 14

La prise en compte de ces éléments — qui reléveat [@ SAIC d'une présentation
matérielle incomplete des ouvertures de créditpeun effet, sur le document budgétaire de synthése
issu du logiciel de gestion, de madifier signifieament le montant du préléevement sur fonds de
roulement qui, en 2008 était ainsi supérieur adotitls de roulement. Sous cette forme, le document
de synthése produit apres adoption de la DBM n°airait pas d( passer le filtre du controle
budgétaire.

L'inscription de ces éléments a la DBM % 3qui intervient en fin d’année, serait de
nature a informer plus complétement les adminestrat sur le montant total du budget ainsi que sur
les conditions de son équilibre prévisionnel.

Cette question est a mettre en lien avec la présentdes ouvertures de crédits
supplémentaires votées a I'occasion des décisiodgébaires modificatives. Alors qu'un compte de
résultat et un tableau de financement prévisionselg présentés a I'appui du budget primitif, cet
exercice n'est pas conduit a I'occasion de la prigion des DBM. Il s’ensuit que celles-ci sont
votées indépendamment les unes des autres, sasslidation des ouvertures de crédits ni des
conditions de I'équilibre, ni mise en perspectivea@ la situation financiere de l'université et en
particulier avec le rappel de son fonds de roulémen

Cette vision globale est non seulement obligatoitais aussi nécessaire a I'égard des
administrateurs qui seraient ainsi sensibilisémantant des prélevements qu’ils sont amenés a yoter
elle permettrait également de mieux traduire, da-de la part que prennent les composantes au sein
du budget, le caractére unique de celui-ci, etagmcité a traduire la politique de l'universitéspri
dans sa globalité.

Il a été dit par ailleurs la part que prend le ketdde gestion dans la préparation
budgétaire, qui permet de donner aux différentsumstplus de sens a leur action.

Cette démarche ne devrait pas étre conduite aimeétr de la présentation des crédits
par nature ; bien que le vote et la limitativités d@édits s’établissent au niveau des trois grandes
masses — rémunérations, fonctionnement hors rémtimgs, investissements — une présentation plus
détaillée des crédits par nature participera dinfemation plus complete des administrateurs. &zell
ci méritera également d'étre accompagnée de conamesitindiquant a la fois de contenu des
principaux comptes, ainsi que leur évolution danselmps. Les analyses rétrospectives, mais aussi
prospectives, que 'université aura a conduiresaront facilitées Il est rappelé que le nouveamébr
prévu par le décret financtécroise nature des crédits et destinations.

2 pour le SAIC : & partir du moment oui il N’y a gamiilibre entre dépenses et recettes prévisiormelle
3 Décret n° 2008-618 du 27 juin 2008
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e Les taux de réalisation en dépenses peuvent progges
Tableau n° 18 : Les taux annuels d’exécution du bugkt en dépenses entre 2005 et 2008 (y/c SACD

Section de fonctionnement Section investissement Tota | des deux sections
2005 82,8% 42, 7% 67,4%
2006 80,7% 45,1% 64,9%
2007 79,7% 55,5% 71,0%
2008 78,2% 53,0% 69,8%

Source : Université

Les taux d’exécution du budget (sur la totalité deslits ouverts, y/c crédits évaluatifs)
se situent en section de fonctionnement a un nivpaureste modeste et qui aurait tendance a
légerement régresser au fil des ans.

En investissement, la capacité de prévision estzasfoignée des réalisations que
'université peut mener a bien au cours d'un exerciCette difficulté pourra étre levée quand
'université se dotera d’un véritable programmeriglonuel d’'investissements. Un premier pas a été
franchi en 2009 avec la mise en place de fichegppaet, qui ventilent, pour les années a vens, le
tranches annuelles restant a réaliser. Le liererasbéatir avec les échéanciers de versement des
subventions, de telle maniere que, si un décalagie gersements et paiements a effectuer se produit
celui-ci soit précisément appréhendé et anticiperdalisation de ce programme pluri annuel implique
en outre qu’une coordination forte soit établier@rservice du patrimoine et service budgétaire pour
amener a une plus grande proximité entre prévisbmgalisations budgétaires, et définir au fua et
mesure des réalisations, les ajustements nécessaire

Graphique n° 17 : Les taux d’exécution du budget edépense et par composante — Années 2006 a 2008

Taux d'exécution du budget en dépenses
(fonctionnement) - Années 2006 a 2008
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En fonctionnement, jusqu’a présent, le suivi irdranuel de I'exécution du budget n’est
pas formalisé. La démarche est pourtant entrepasda responsable du service budget, qui alerte
régulierement les responsables de composanteswsarthux d’exécution.

Cette démarche gagnera a étre systématisée ¢é@uti ses éléments devront faire partie
du tableau de bord qui reste a construire.

Le schéma ci-dessus fait nettement ressortir legposantes qui exécutent de I'ordre de
la moitié du budget qui leur est alloué, et cefjesne s’éloignent pas des 60/70 %.

Une sensibilisation entreprise avec elles sur laligude leurs prévisions budgétaires

serait de nature a améliorer le taux global d'etiéou de [I'établissement, qui se trouve
mécaniquement affecté par leurs pratiques.

Mais trop de services sont touchés par cette smusecnmation de crédits et cette
situation doit faire I'objet d’une réflexion : aacter 30 a 40 % de crédits de fonctionnertfesn trop
signifie que I'on se prive — par défaut de prévisiode la possibilité d'affecter davantage de ¢sddi
ou ils seraient utiles. Cette question doit égalgmé&tre mise en relation avec le niveau de
reconduction des moyens d’une année sur l'autiies’'éiéve a 85 %.

Tableau n° 19 : Les taux annuels de constatation seecettes entre 2005 et 2008 (y/c SACD)

Section de Section .
. - . Total des deux sections
fonctionnement d'investissement
2005 132,63% 20,53% 111,34%
2006 115,69% 38,30% 101,35%
2007 94,06% 116,64% 94,68%
2008 106,59% 100,25% 106,39%

Source : Université

A l'inverse des dépenses, et si I'on retient lesxdeeules années 2007 et 2008, les taux
de constatation des recettes peuvent étre qualdidmns, voire méme sous-estimeés.

Le suivi en est assuré de maniére informelle. Ifitexd, comme pour les dépenses, de
faire partie des éléments figurant au tableau de, loi doivent étre suivis tout au long de I'année

. 1. 2. La vision globale du budget n’est pas encore totaént assurée

En I'état, I'établissement ne présente pas encoi®ccasion du vote de son budget, la
totalité des moyens dont il dispose pour exercenisaion : le montant des rémunérations imputées
sur le budget de I'Etat ainsi que les apports d&STEaux laboratoires, en crédits et en personnels.

Dans le premier cas, le montant est connu et padilement étre mentionné a I'appui
des prévisions budgétaires. Dans le second, ilienhde rappeler que le décret n° 2008-618 redatif
budget des EPSCP, prévoit que « les ressourcestépp@ar les organismes partenaires sont retracées
dans un document d’information joint au budget ».

La vision donnée au conseil d'administration detikéé du SAIC pourrait également
étre ameliorée :

— comme indiqué ci-dessus, son budget est adopt&éalsion du vote du budget primitif. Il
était de 6,410 M€ au BP 2008 et ses crédits ougatlsvaient a 21 M€ fin 2008. Enfin,
son budget a été exécuté a hauteur de 12 M€ ;

— un bilan de son activité a été présenté en cod&alministration en 2008, couvrant les
années 2004 a 2007. Or, il est prévu, dans lesgextant les SAIC, que ce bilan a un
caractere annuel. Ceci présenterait d’autant piagecét que la politique industrielle et
commerciale qu'’il porte couvre un niveau d’activiign négligeable.

1 Dont une partie n'est pas reportable
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Un travail est a engager avec ce service, poysdunettre de progresser dans sa qualité
de prévision budgétaire qui, en I'état, pése derfamportante sur les performances de l'université
compte tenu des montants substantiels qu’il g€medpart, sa prévision au budget primitif méritera
d’étre davantage mise en relation avec les chiis@utés au cours des années précédentes. D’autre
part, pour lui permettre de bénéficier des soupspue lui offre la réglementation en matiére
d’'ouvertures de crédits, ses crédits évaluatifsatdgvconcerner simultanément les dépenses et les
recettes.

. 1. 3. Le suivi de I'exécution budgétaire mérite d'étre tillé

Le précédent logiciel de gestion budgétaire et ¢abip imposait un retraitement sur des
tableaux annexes des éléments relatifs a I'exétdtiobudget ; certains suivis étaient assurés, neais
pouvaient revétir le caractére d'outils de pilotadpns la mesure ou ils étaient peu partagés, et
restaient trop partiels.

Le nouvel outil rendra plus aisée cette tadche aquiral aboutir a la sélection des
informations les plus pertinentes qu’il faudra meedn forme et inscrire dans des tableaux de guivi
serviront aux analyses a conduire tout au long 'danée sur I'exécution du budget; elles
concerneront au moins les taux d’exécution — patredinancier — les taux de rejets, et porteréan b
évidemment sur la masse salariale.

La maitrise améliorée de I'exécution du budget @iéwronduire a rapprocher davantage
prévision et exécution, de telle maniere que legegméventuelles soient identifiées et qu'il pusse
étre tenu compte lors de I'élaboration de celupoilr répondre au mieux aux besoins de la formation
et de la recherche.

L'analyse du contenu et de I'évolution des diffésepostes de charges et de produits
aidera par ailleurs a identifier et, de ce faitemenir, sur les éventuelles difficultés qui peuven
survenir.

* Un suivi attentif de l'activité et des résultats @MUEEP est réalisé

Pour mieux appréhender les difficultés qu'’il rertcerdepuis plusieurs années, un suivi
précis de l'activité et des résultats du CUEEPé&ndis en place ; il est réalisé conjointement par |
directeur du centre et ses équipes, et par latdoedes finances et du pilotage.

Le CUEEP est I'un des deux services, avec le SUDEBprend en charge l'activité de
formation continue au sein de l'université ; pridans sa globalité, celle-ci est particulierement
importante puisqu’elle accueille de I'ordre de 10d#s effectifs nationaux. Le CUEEP a une forte
tradition de promotion sociale, a été pionnier denslomaine de la lutte contre [lillettrisme et
intervient notamment dans des formations pré bauooét.

Ses difficultés résultent de la combinaison deiplus facteurs :

— il a été touché par les changements de méthodeptablas décrits au §l. 2. 1, qui ont
faussé son résultat; au cours des années suiyvdngedallu prélever sur le fonds de
roulement pour rétablir la situation ainsi créém, passant, le cas échéant, par des
annulations de titres de recettes émis a tort ;

— son activité a connu un tassement ;

— des charges nouvelles ont pesé sur son budgetawrs notamment de I'augmentation
des cotisations sociales sur postes gageés.

Un suivi précis, tout au long de I'année, de sesttes et dépenses a été mis en place, le
colt complet des formations est calculé, et un glaredressement de sa situation a été mis en place

En 2008, un prélevement sur fonds de roulement 5271500 € avait été voté lors de
I'adoption du budget primitif, destiné a couvrirdéséquilibre de sa prévision budgétaire ; au tetene
I'exercice, le résultat déficitaire s’est élevé4d D31 €.
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En 2009, le conseil d'administration s’était procegyndans un premier temps, sur le
principe de prélever 1 205 940 € pour équilibreptavision budgétaire du CUEEP. Au moment de
I'adoption du budget primitif, ce prélévement psdonnel a été porté a 2 631 940 €e niveau trés
important est lié & un retour a la norme en matieéreonstatation des recettes, et ne refléte dasiéep
résultat de la gestion annuelle.

L'université, sur la base des analyses réalisédsmnaespoir de ramener ce centre a
I’équilibre dans les années qui viennent ; il ndEmeure pas moins qu’il s'agit d’'un point de fragjl
sur un secteur clé de son activité, qui est aginé de ses difficultés d’équilibre de son budgéial.

. 1. 4. La gestion des reports rigidifie & une hauteur trapportante le

FRNG
Tableau n° 20 : Les reports de crédits et prélevemés prévisionnels sur fonds de roulement entre 200&

2008
Reports de crédits et prélevements sur fonds de rou lement prévisionnels
2006 2007 2008

Report des contrats de recherche hors SAIC 3411 285,32 4 656 631,18 6 329 703,18
Report des opérations pluriannuelles d'investissement 5 875 288,78 12 000 285,18 10 056 389,59

Report des crédits de fonctionnement

9 603 932,08

9 927 848,52

10 162 175,12

18 890 506,18

26 584 764,88

26 548 267,89

Prélevement sur FDR inscrit en DBM 27 359 273 29 922 950 29 106 167
Fonds de Roulement Net Global 47 563 617 40 320 909 35523 691
Part des reports de crédits dans le FDR 40% 66% 75%

Source : Université

Les regles de report de crédits sont affichées tnaotes budgétaires et leur montant
est déterminé par le service du budget. Il n’enedampas moins gu'ils ont cri de 40 % en troisedns
gue, compte tenu de la diminution du fonds de roal, ils obérent désormais celui-ci & hauteur de
75 %. Les marges de l'université en sont réduitastdnt, en ce gqu’'elles sont disséminées entre de
multiples acteurs, et que, de fait, ces crédit$ sentralisés dans la mesure ou ils ne sont ex&cute
pour une part réduite.

La prise de conscience de ce phénoméne est réelie fait I'objet de plusieurs
observations en conseil d'administration :

— de la part de I'agent comptable, a I'occasion dprésentation du compte financier 2008,
qui indiquait : « la masse des reports par modenaatique de réinstallation de crédits non
utilisés dans I'exercice n-1 n’est quasiment pidsée » ;

— par le président, qui constatait que les créditfodetionnement des laboratoires, issus du
contrat quadriennal, étaient reportés a hauted0d# de la dotation annuefle

— qui indiquait également qu’il ne devrait y avoir diports qu’a partir du moment ou il
existe des besoins présentant un caractére nget'ssai

!> Montant du budget primitif en dépenses : 6 008841
16 Conseil d'administration du 10 avril 2009
7 Conseil d'administration du 10 juillet 2009
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Outre la mobilisation des techniques comptablessqnot destinées & mieux respecter le
principe de I'annualité budgétaire et qui doiveme @itilisées : charges a payer, ressources affecté
charges constatées d’avance, une pratique a Béeigui consiste a inscrire tous les reports dais
Présidence et a les attribuer aux composantesvitesegénéraux et centraux au fur et & mesura de |
naissance des besoins. Elle est sans effet suoréant total, mais doit théoriguement permettre une
mutualisation qui pourrait répondre a des besdimisagix. Il s’agit en tout état de cause d’une aganc
et d’'une premiére sensibilisation a I'enjeu queé@sentent ces reports de crédits.

Pour aller plus loin, une analyse sur les besadetsrdes utilisateurs serait de nature a
mieux appréhender les ressources dont ils ont lesoi

En matiere d'investissements, le programme plutehd’investissement, tel qu'il a été
décritsupraaidera a calibrer les crédits réellement nécessain cours de I'exercice.

Graphique n° 18 : Les niveaux de variation prévisionelle du fonds de roulement et leur réalisation —
Années 2006 a 2008

Variation prévisionnelle du fonds de roulement
et réalisation
Millions
@ Préléevement
10 sur FDR
0 y prévisionnel
_10,
-20- [ 4. Variation du
fonds de
304 roulement
2006 2007 2008 apres exécution

Source : mission d’audit sur la base des docunfentsis par l'université

Ces reports, qui pesent de tout leur poids dansiddité de la prévision budgétaire, font
peser un risque réel sur le niveau du fonds desnoerht. Ils constituent en effet des autorisatians d
dépenser, et, s'ils étaient réalisés, celui-ciisegduit & un niveau tel qu’il compromettrait iguation
financiere de l'université.

L'écart récurrent qui apparait entre prévisionaocgition amene en outre a geler toute
capacité d’intervention de l'université au servileeprojets communs.

Cette approche prévisionnelle du fonds de roulemdatméme que son analyse, ne
figurent dans aucun des documents budgétéireslle est indispensable pour donner aux
administrateurs les éléments susceptibles de lese¥csur la portée de leur vote.

II. 1. 5. La prise de conscience des risques existe

La prise de conscience des risques existe, et idpssitions sont prises chaque fois
qgu’un point de fragilité est identifié :
- par une note rappelant la réglementation, ainsicglee a été pratiqué, par exemple,
pour les recettes ;

- par une mesure de réorganisation des servicese emsplace de la direction des
finances et du pilotage, ou encore rattachemeritdellule chargée du suivi des
conventions au service budget ;

18 A I'exception des commentaires faits par I'agenmptable & l'occasion de la présentation du compte
financier.
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- par des alertes renouvelées : interventions dudemdssur les reports de crédits ou la
pluri annualité.

Les tableaux de bord et outils de pilotage, quwihvient de progressivement mettre en
place dans une approche plus globale, pour surmdatparcellisation actuelle, aideront a mieux
identifier les différentes catégories de risquea ghprégner de cette culture 'ensemble de langhal
budgétaire et comptable.

[I. 2. La maitrise de la masse salariale constitue un enjegu’il faut aborder au
plus vite

. 2. 1. La maitrise de la masse salariale : un enjeu fort

La maitrise de la masse salariale, et de son éeojutonstitue un enjeu fondamental
pour I'université, qui verra celle-ci multipliéepan facteur proche de sept.

Tableau n° 21 : La rigidité structurelle des charge aprés intégration de la paie des personnels Etat

Rigidité structurelle des charges aprées intégration de la masse
salariale Etat - Année 2008

(en millions d’euros)

Charges de personnel +imp6ts 24
Masse salariale Etat 136
Estimation masse salariale consolidée 160
Produits d'exploitation (75 au CF 2008 + 136) 211
Ratio de rigidité 75,83%

Source : mission d'audit Les capacités de prévision
NB : la masse salariale constatée et les produ@sploitation intégrent les SACD

L'intégration de la masse salariale des personr@tsunérés sur le budget de I'Etat
rigidifiera le budget de fonctionnement de l'unisié¢ & hauteur de 75 %, ce qui est proche des
données constatées dans les autres établissemditésa

La capacité actuelle de prévision de la masseiak@layérée par I'universitgtricto sensu
laisse apparaitre des marges de progres : 24,918uMgts en 2008 pour 21,285 M€ dépensés (soit
85 %) ; la somme inscrite au budget primitif étdét 19,867 M€. Le SAIC éprouve des difficultés
notables pour estimer le niveau de rémunératiotilsdipit constater ; en 2008, il a ouvert 4,79 M£ a
compte 64 et en a dépensé 2,039 (42 %). Bien ge’'soit pas concerné par le transfert de la masse
salariale Etat, cette difficulté influe sur la pigdon de la masse salariale globale gérée panéusité.

La responsabilité de la gestion de la masse sidadciuelle est éclatée entre différents
acteurs, en fonction de la nature des rémunéragioreyser et chacun suit les consommations sur le
secteur qui lui revient.

Cet encadrement est doublé par la démarche adpptékes deux responsables de la
paie :
— I'un s’occupe de la paie mandatée sur le budgéudmersité ;
— l'autre prend en charge les rémunérations verséedapTrésorerie Générale, dont les
heures complémentaires et les emplois gagés, guemoensuite faire I'objet d’'un
mandatement par les services de l'université, ¢agssirent, avant de transmettre ou

valider leurs documents, de la disponibilité deslits sur la composante ou le service qui
aura a supporter la charge.
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La vision globale de la masse salariale actuellérgérée sur le budget de I'université
reste toutefois perfectible : au conseil d'admiaigin, est seulement évoquée la somme de 3 M€
(contractuels et emplois gagés imputés sur lescesreentraux), une analyse mensuelle des 7,5 M€
imputés sur les services centraux est conduite,re@nstitutiona posterioride la masse salariale
globale prise en charge par l'université est réalis

Autant dire que si cette approche s'est révélédisante — mais certainement
insuffisamment sécurisée — pour gérer la masseiadalactuelle, c'est un changement d’échelle et
d’enjeux que l'université doit affronter.

La prise en charge de la masse salariale des peisamunérés par le budget de I'Etat
ne peut se concevoir sans qu'un renforcement depé&ences allouées a ce secteur soit prévu, que
des outils fiables et sécurisés soient mis en pacgie des procédures d’exécution et de contese d
taches soient mises en ceuvre.

La formalisation des procédures est un préalabiepaurra s'inscrire dans I'élaboration
du dispositif de contr6le interne, celui-ci deveahcerner en priorité ce secteur.

Les notions de sécurité et de maitrise des risgleesurcroit dans un dispositif qui est
encore éclaté, doivent étre omniprésentes dangflexions qui seront conduites sur I'organisation
envisager. Cette organisation a mettre en placeadedcessairement associer étroitement les services
de l'ordonnateur et de I'agent comptable, dés ksphnitiale.

Il faut également noter que le lien entre exécutlorbudget et niveau de trésorerie sera
beaucoup plus prégnant que dans la situation #etliels capacités de prévision et de modélisation,
permises par le logiciel sur lequel le choix dedt#issement s’est porté devront permettre, outre d
mesurer I'impact des choix réalisés en matiére B&ld'anticiper par exemple sur des calendriers
d’'opérations génératrices de versements importants.

Pour mener a bien ces opérations, sensibiliseobtliser toutes les parties concernées, il
est recommandé a l'université de constituer au pites un groupe de travail impliquant tous les
services intervenant dans ce secteur : DRH, serdeepaie, service du budget, services financiers,
agence comptable, contrdle de gestion, représentdéis composantes.

. 2. 2. Le suivi de la trésorerie est assuré

Comme indiqué plus haut, I'université dispose dmotant de trésorerie tres correct, avec
deux points bas dans lI'année a 15 M€ ; elle esl ai’abri de mauvaises surprises dans la gestion
ordinaire de I'établissement.

L'intégration de la masse salariale va boulevecs#ie situation, et il est recommandé de
s'appuyer sur les analyses de son niveau qui sorggdet déja conduites mensuellement pour bien
maitriser les phénomeénes qui la font fluctuer. @e prendra encore plus d'importance avec la masse
salariale, pour anticiper les tensions qui pountase produire.

II. 3. Les risques liés a la situation financiere économig globale seront mieux
appréhendés dans un dispositif plus formalisé

La situation financiére économique globale, teliéetie apparait au § I. 2 fait apparaitre,
au terme des exercices 2007 et 2008, des résatimexcts et qui semblent en voie de stabilisation,
apreés les pics anormaux atteints précédemment.

L'audit de la DRFIP de 2007 qualifiait les risquessant sur la production des résultats
financiers de forts et concluait a I'insincéritésadmmptes.

Beaucoup a été fait depuis lors et la situatiorstsigen améliorée. Il conviendra
cependant, en profitant des potentialités offepas le nouveau logiciel de gestion et des actions
conduites a lI'occasion de son implantation, de teain les efforts faits sur la maitrise de la cleain
des dépenses ainsi surtout que sur celle desagckeft mesure de leur qualité fait partie des éhésne
a suivre.
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Le meilleur respect du principe de l'annualité, mattachant a I'exercice toutes les
dépenses et recettes qui le concerne par les teecomptables appropriées, garantira la productio
d’un résultat plus fiable.

Le suivi et 'apurement des soldes en comptahjiééérale, qui sont assurés, mériteraient
de s’inscrire dans un dispositif plus formalisésuaant la tracabilité des actes effectués ; ceiglern
aidera a mesurer les risques, et leur niveau, pésantuellement sur le bas de bilan.

Ces risques ressortiront de I'analyse financiefiedqut impérativement étre conduite et
aura pour but de bien étudier et approcher legrdifites composantes du fonds de roulement et du
besoin en fonds de roulement, de maniere a foartiordonnateur les informations nécessaires a la
construction de sa politique budgétaire.

L’état du haut de bilan représente une hypothégaetc la qualité des résultats produits,
mais, dans cette situation, l'université peut néasines’appuyer sur un résultat tangible qui egticel
du niveau de sa trésorerie et qui reste assezsables quatre années observées.

II. 4. Les investissements devront s’'inscrire dans une pgoammation pluri
annuelle

L’établissement ne manifeste pas la volonté d’adgué compétence patrimoine, en
méme temps que les compétences élargies. Les issanents représentent néanmoins une part
importante de son budget, dont la gestion mérigsaitention particuliere.

Rappel tableau n° 14

2005 2006 2007 2008 TOTAL
LES EMPLOIS
Acquisition d'actifs immobilisés 11 670 663 16 268 738 16 973 570 15 804 074 60 717 045
LES RESSOURCES
CAF (ou IAF) 29 361 235 13101 519 7 294 233 8 524 347 58 281 334
Subventions d'investissement 3218 095 3612 302 2 058 596 2 494 535 11 383 527
Variation du FDR (prélévement) 20 908 667 445 083 -7 620 742 -4 785 192 8 947 816

Source : Université

Le rythme annuel dinvestissement de l'universiténssrit, sur les quatre années
observées, dans une relative régularité qui letiposie a environ 15 M€ par an. Les dépenses

relatives a linvestissement immobilier en prenndat part la plus importante, au travers du
financement d’opérations notamment de mise en #éales batiments.

Analyser les modalités de financement de cettdigoé implique d’englober les quatre
années pour retrouver les équilibres qui ont pediyigépondre. La CAF, artificiellement élevée en
2005 et 2006, a d0 étre compensée par des prélate@mg fonds de roulement en 2007 et 2008 pour
couvrir les opérations réalisées au cours de aes ebercices.

Les conséquences de ces dysfonctionnements étsorind@s pour I'essentiel absorbées
(il resterait 2 M€ a prélever sur le fonds de rmdat), I'établissement doit s’engager dans une
programmation maitrisée de ses investissemendsfaisl en recettes et en dépenses. Les difficdkés
prévision de dépenses d’investissement ont étégeedels (8ll. 1. 1 et rapport thématique patrimoine)
et celles-ci pesent d’autant dans les reports éfitsr(9 M€ en DBM n°1 / 2009).

La programmation pluri annuelle a débuté avec Isengin place de fiches recensant les
opérations nouvelles et en cours, planifiant ssialenées a venir les crédits a mobiliser.
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Elle prendra tout son sens quand elle sera coneplitiévolet recettes et permettra a
I'université de développer ses capacités de piojefinanciére, dans un exercice qui mélera paléiq
d’amortissement, gestion prévisionnelle de la Cauventions d’investissements et préléevement sur
le fonds de roulement, le cas échéant.

Ces aspects sont a analyser avec attention, mairitaque les données financieres
produites peuvent étre considérées comme plusestabl

Cette projection restera néanmoins affectée pamatactére incomplet de la politique
d’amortissement, qui ne concerne qu’une part infime des biensriétear I'université, et ne permet
pas d’'afficher une CAF conforme a ce qu’elle dehétie.

Cette politigue d’investissement n'est pas aboml@¢ant que telle dans les discussions
budgétaires, mais est sous-tendue par les démaechenurs d'installation visant & favoriser la
mutualisation et la vision pluriannuelle des opéret. Il convient de rappeler que les programmes
pluriannuels d’investissement devront étre prodaitappui du projet de budget (décret n°2008-618).

II. 5. La recherche de la qualité comptable devra s’appuyesur la mise en place
d’un dispositif de contréle interne

I.5. 1. La mise en place du contrble interne doit constituae priorité

L’agent comptable produit quelques fiches de procgsi pour répondre a des besoins
ponctuels ou difficultés identifiées ; elles solet,cas échéant, cosignées par la chef des services
financiers.

Ces rappels a la norme, utiles et nécessairestitcems une premiére base d’'un chantier
de plus grande ampleur dans lequel I'universitéral@bligatoirement s’engager et qui consistera a
mettre en place un dispositif de contrdle interne.

Cette obligation a d’ailleurs été rappelée toutosug du rapport d’audit de la DRFIP déja
cité.

L'ex direction générale de la comptabilité publiqiéfinissait ainsi le contréle interne
« Le contr6le interne est un processus mis en oparrkétablissement destiné a fournir une ass@anc

raisonnable quant a la réalisation d’objectifs @wnant la fiabilité des informations financiéres, |
conformité aux lois et réglementation en vigueardalisation et I'optimisation des opératiorfs ».

La mise en place de SIFAC, et la dynamique encksmgiar celle-ci dans les services
budgétaires et comptables constituent des élénmferdsables de contexte qu’il conviendrait de saisir
pour engager toute la chaine budgétaire et comgptdhhs une démarche de sécurisation des
opérations et de fiabilisation des données prosluite

Pilotée par I'agent comptable, mais associant tétr@nt les services de I'ordonnateur,
cette démarche devra s’appuyer sur I'élaboratiomel’cartographie des risques, la formalisation de
'ensemble des procédures, linstauration et lacdeson de I'ensemble des contréles et auto
contréles a mener, assortis de leur fréquence qiresles modalités de leur tracabilité, et devranéo
lieu a la réalisation d’'un plan d’actions.

Outre la malitrise de la gestion de la paie, qut donstituer un secteur a traiter en
priorité, les indicateurs concernant I'exécution budget tels que, par exemple, le rythme des
engagements, le rythme de constatation des recéttesaux de rejets constitueront des éléments
susceptibles d’éclairer les responsables sur ews a traiter dans un premier temps.

Cette opération sera l'occasion pour l'agent coblptade développer, aupres de
I'ordonnateur, le réle de conseiller en matiergestion comptable et financiére, qui lui revient.

9 En raison du caractére trés partiel de I'étatatsif
2 DGCP - Instruction 00-084-M9 du 06.10.2000 — «duile contréle interne dans les établissementscgubl
nationaux »
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Elle pourra également étre saisie pour conduirehamsonisation des pratiques dans les
composantes et services centraux qui détiennenpameale I'exécution de la dépense et de la recette
publiques, en tentant de repérer et mutualisebdeses pratiqgues qui sont nécessairement mises en
ceuvre dans ces services déconcentres.

Le soutien et 'engagement forts de I'ordonnateanstituent une des clés de la réussite
d'une telle démarche, qui aidera a convaincre éertde des services de la nécessité de s’y engager
sans tarder.

. 5. 2. La certification des comptes impose de remettredéat le bilan

La certification des comptes de l'université paraammissaire aux comptes est prévue
par la loi « Libertés et responsabilités des usités » et s'imposera aux établissements accédant a
responsabilités et compétences élargies.

Pour lui permettre de mesurer la qualité et lailitébdes données produites, I'université
devra progresser en matiére de formalisation dereegdures, qui devront étre a la fois performante
et lisibles par tous les acteurs.

La fiabilité et la sincérité de son bilan sera t¢endition déterminante pour obtenir cette
certification ; ceci implique :

— que tous les biens, mobiliers et immobiliers, pnésedans I'établissement soient
répertoriés a I'état de I'actif ;

— que les subventions et dotations ayant servi afifescer soient retracées dans la
comptabilité, et amortis au méme rythme que lessbigs’elles ont financés ;

— que le compte de réserves disponibles, qui a &gulierement mouvementé en 2005 et
2006, soit rétabli a son juste niveau ;

— qgu'une comptabilité des stocks soit mise en plagetuellement, seuls les en cours du
SAIC sont retracés en classe 3.

Les opérations nécessaires a cette remise enaydséituent un vaste chantier, qui devra
associer ordonnateur et agent comptable, mais sement une hypotheque certaine quant a la
possibilité d’obtenir, en I'état, la certificatiales comptes.

lll. LA CAPACITE DE L'ETABLISSEMENT A CONNAITRE, MOBILIS ER ET UTILISER
SES MARGES L'OBLIGERA A RENFORCER SON PILOTAGE ET A DEVELOPPER
L’APPROCHE ANALYTIQUE DU BUDGET ET DES FINANCES

La recherche de marges au sein du budget, au-dela sblution qui consiste a mieux
maitriser les dépenses et a développer davantagedsources propres — qui ne doit pas étre négligé
— impose dans un premier temps de bien connait@i¢éenu dudit budget et d’appréhender les
éléments sur lesquels une action est possible.évelappement d’outils de pilotage et d’analyse
permettra d’entrer dans cette nouvelle phase ; SI#& offrir a I'université la possibilité de s’ernga
dans cette voie et il convient sans tarder de tgrofie ses potentialités pour asseoir ces démagtles
restent, pour I'essentiel, & construire.

[ll. 1. La capacité de projection financiere se développeravec la mise en place
d’approches pluriannuelles

Le président et ses collaborateurs ont clairememsaence de la nécessité de développer
les approches pluriannuelles, pour mieux pilotatilisation des moyens de I'établissement. Cette
évolution va de pair avec I'autonomie renforcéetdmméficiera I'université et avec la globalisation
qui caractérise désormais l'allocation des moyeas lp ministére. Elle trouvera a s’exercer,
notamment, dans plusieurs domaines relevant et dgareffets sur la gestion budgétaire.
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» L'élaboration et le suivi du contrat quadriennal

La réalisation des objectifs du contrat quadrienatldes actions qui y sont associées,
peine a s'inscrire, notamment en termes budgétaiaess le calendrier défini lors de la signature de
celui-ci. Les conséquences en sont importantedesureports de crédits, qui enregistrent, pour les
postes les plus significatifs, de I'ordre d’'un exee de retard.

En rattachant, dans le cadre du suivi financies,deédits aux actions qu’ils servent a
financer, l'identification des points de blocagedets raisons qui les justifient sera plus aisée et
donnera les moyens d’estimer au plus juste degdiclaad affecter au cours de I'exercice. La mise en
relation de ces éléments de suivi financier avedndicateurs de progres inscrits au contrat rendra
plus visible le degré d’avancement de celui-ci.

» Laqualité et la performance du processus d'alloicst des moyens

Le processus d'allocation des moyens engage detreeja les composantes dans une
démarche de projet, et fait un lien patent avegpréget de I'établissement. Il pourrait utilementeét
complété par l'instauration d’'un volet « performancqui traduirait la part que prend chacune a la
réalisation des objectifs du contrat. Cette étapepourra cependant étre franchie qu'a partir du
moment ou composantes et laboratoires disposetiodichteurs sur leur pilotage et leur activité, ce
que le contrat quadriennal 2010-2013 prévoit.

A plus court terme, ce processus pourrait étrecbnriles données fournies par les
analyses infra annuelles relatives a la qualitBed@cution budgétaire — qui restent a batir —aiaa
la qualité de la prévision budgétaire.

Quand l'université aura accédé aux compétencegi€dare dialogue de gestion pourra
s’appuyer sur I'ensemble des moyens alloués auxposamtes et laboratoires : fonctionnement,
investissement et montant de la masse sal&riaféin de donner une vision plus compléte maisiauss
plus pertinente des masses gérées par chaque entité

» La politiqgue d'investissement et sa programmation

L’absence de programmation pluriannuelle des ims&stents, déja évoquée, neutralise,
de fait, des volants de crédits tres importantdt€areportés en 2007, de I'ordre de 10 M€ en 2G08 e
2009. Or, une programmation raisonnée, a horizomaie ou quatre années, permettrait de construire
un budget plus en phase avec la réalité et lexitépale I'établissement a mener a bien les travaux
qu’il prend en charge.

La programmation pluriannuelle globale des investisents devra étre mise en paralléle
avec l'autofinancement que l'université dégagenstiira ainsi I'utilisation de celui-ci dans unsien
plus stratégique.

» La capacité a établir un compte de résultat préwianel et un plan de financement

Formellement, un compte de résultat et un tableadirdhncement prévisionnels sont
établis a I'appui du budget primitif. Il a été djie cet exercice devrait accompagner également les
décisions budgétaires modificatives.

Y

Mais plus généralement, c’est la capacité de lemsvé a piloter de maniere
prévisionnelle ses résultats, ainsi que I'utilisatde son fonds de roulement, que cet exerciceadevr
traduire.

Or, il a été démontréupra que prévision et exécution budgétaires se sitdans des
zones assez éloignées et la lecture du Graphigd® eh témoigne. Progresser dans cet exercice de
projection impliquera de disposer d’éléments d'gsalsur le fonctionnement des composantes et
laboratoires, pour mieux identifier et traiter jgg8nomeénes qui conduisent a cette situation.

%L La gestion de la masse salariale restera biecestiralisée
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Cette capacité de prévision, et sa maitrise, séndigpensables a la gestion du budget
intégrant la masse salariale.

lll. 2. La maitrise du budget

. 2. 1. La capacité a dégager clairement des marges de mamee

La capacité a dégager des marges de manceuvrecisngéent dépendante des analyses
gue pourra conduire I'établissement sur le cont®gon budget et de son aptitude a s’engager dans
davantage de programmation.

Les modélisations qui seront permises par les ramweutils de gestion devraient aider a
identifier les leviers que l'université pourra igllr lors de la construction du budget : modalités
répartition des charges communes par exemple.

Cette capacité a dégager des marges pourra égaletappuyer sur le nouveau décret
financier, qui n'évoque plus la notion de budgebpre de composante, et permet d'imaginer,
notamment, une structuration budgétaire suscemiblgrendre en charge difféeremment les trop petits
budgets, et d’en limiter le nomBfe

. 2. 2. L'utilisation du budget de gestion

Le président souhaitant donner au budget touténsandion politique s’appuie de fagon
privilégiée sur le budget de gestion ; les avanjgts de budget des composantes et services centrau
sont présentés par action LOLF et répartis par sotisns propres a I'établissement ; il en est de
méme des décisions budgétaires modificatives. Ulgdude gestion aprés exécution, ventilé par
composante et service, est produit a 'appui dealygse économique du budget réaliageosteriori

La prochaine étape, qui consistera a introduires damelation entre les composantes et
laboratoires et le niveau central la notion de granfince, et & mieux traduire la part que chacune
prend dans I'exécution du contrat, pourra utilenmgappuyer sur cet exercice désormais bien intégré
aux pratiques de l'université.

. 2. 3. La prise en compte des soldes des opérations suaseressources
affectées

Sauf en 2008 (cf. Tableau n° 17), ou l'opératioa é@é que partielle, les crédits relevant
des ressources affectées sont inscrits a la DBMmypdgistre les reports. Bien qu’elle soit neutneles
résultat de I'exercice, cette pratique a le médtaformer le conseil d'administration de facon
exhaustive sur cette activite.

En revanche, les ressources affectées doivent fatget d’'un suivi attentif en
comptabilité générale, compte tenu de leur impaictasconstitution a la fois du fonds de roulememnt
du besoin en fonds de roulement.

lll. 3. Les autres outils du pilotage financier commencerd s’installer
. 3. 1. Le contrdle de gestion reste a mettre en place dardomaine
budgétaire

Le contréle de gestion est inscrit dans I'orgamgree au travers de la direction « des
finances et du pilotage » et une cellule « d’aidgitotage » est intégrée a cette direction.

Les contours et objectifs des missions assignéesrawle de gestion sont traités dans le
rapport thématique « systemes d’information ettage ».

22 Méme si elles n'ont pas un caractére réglementhingiversité pourra utilement se reporter aux7«f@hes
relatives a la gestion des universités dans leecdeila LRU » et notamment & la fiche n° 17
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En matiere budgétaire et financiere, quelques dalslele suivi existent, sur tableur et le
plus souvent par ressaisie des données ; ils éritéts pour répondre a une difficulté ponctuelle o
pour assurer un suivi particulier.

Mais ils ne peuvent étre qualifiés de tableaux ol let, surtout, ils sont peu partagés au
sein des services centraux et encore moins daektion entre services centraux et composantes.

Il a été mentionné tout au long de ce rapport lzeggité qui s'impose a l'université de
renforcer son pilotage budgétaire, de mieux cormals processus mis en ceuvre dans les
composantes, laboratoires et services, de miewercedes différents aspects de leur activité, paur
mesurer, dans le but d’améliorer la qualité deréaigion budgétaire et de son exécution.

Les tableaux de bord — qu'’il conviendra de mettrglace pour répondre a ces besoins —
seront alimentés par quelques indicateurs, doohdéx devra étre réfléchi avec attention ; ils séro
partagés au sein des services centraux, pour répand besoins de pilotage, mais également avec les
composantes et services qui seront ainsi davastaggbilisés sur leurs marges de progres.

. 3. 2. La mise en place de la comptabilité analytique atahlcul des
co(ts pourra s’appuyer sur de premiéres expériences

L'université a décidé en 2009 de s’engager damaplantation de la comptabilité
analytique, en retenant deux unités budgétairesir(stitut et une UFR) ainsi que le secteur de la
formation dans le but, pour ce dernier, de déteemia colt des diplébmes. L'expérimentation était
pilotée par une personne ressource, affectée darsgltvices centraux.

Le départ de cet agent, ajouté a la charge deiltietvia mobilisation engendrées par la
mise en place de SIFAC, n’'ont pas permis de pounsuiopération telle qu’elle était configurée au
départ.

Un premier travail d'analyse a néanmoins été candes nomenclatures mises au point
avec les utilisateurs concernés, et une composantmoins maintenait la tenue en comptabilité
analytique de son budget en 2009 et poursuivra&f.2

Il s’agit la de premiers acquis qui pourront égmvestis quand I'opération sera relancée
a plus grande échelle.

La sensibilisation de plusieurs services, au-del akux qui participaient a
I'expérimentation, est par ailleurs engagée sucdleul des colts. C'est le cas du CUEPP, suivi
conjointement par son directeur et par la direetda pilotage. Pour faire face et identifier I'anig de
ses difficultés budgétaires, son budget est angdgsdormation, le colt en est estimé, et rapproché
des financements.

Il en est de méme du SAIC, qui calcule ses coléalgblement a la facturation des
services qu'il dispense.

La création de I'UB recherche, qui répond a deibssde pilotage du secteur, est
également concue dans la perspective de calcgawol@s de celui-ci, pour notamment répondre aux
exigences de I'Union Européenne.

Autant dire que des enseignements pourront étée tle ces premiéres expériences et
qgu’ils pourront étre mis a profit lorsque l'unividéss’engagera — ce qu’elle devra faire a assedt cou
terme — dans une démarche lui permettant de coara$sentiel de ses colts, dans la perspective de
I'éclairer dans les différents choix qu’elle aurtage.
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Conclusion

L'université de Lille 1 s’inscrit dans un contexterteur dans le domaine budgétaire et
financier.

La dimension politique du budget est affirmée girésident est fortement impliqué dans
sa conception. Le modéle retenu pour batir le busiggpuie de facon privilégiée sur la démarche de
projet, ce qui permet a la fois de donner du seret acte politique majeur et a lier le fonctionean
de chacune des unités (services et composantesdjat d’'établissement.

La perception des évolutions qui devront marqupideament la construction du budget
est réelle et affirmée : gestion des reports et phnualité, notamment.

Pour conduire les changements qui sont a mett@wre, I'université sait qu’elle peut
s'appuyer sur des équipes de qualité et impliquéeslle a démontré sa capacité a s'adapter et a
évoluer : réorganisation du secteur de la rechemphies’accompagne d’objectifs clairement énoncés
en matiere de gestion, remise en état de la coitiffigbas de bilan) aprés I'audit DGFIP, retouleéx
bonnes pratiques en matiere budgétaire et comptable

Il lui reste néanmoins, pour prendre en chargedsgonsabilités et compétences élargies
prévues par la loi « libertés et responsabilités aleiversités », & prolonger ces efforts dans te bu
d’appréhender et maitriser les risques inhérelgdgastion d’'un budget au périmétre élargi :

— poursuivre la réorganisation des services, de tellmiere que les services centraux
disposent des compétences nécessaires a la prishaege de nouveaux besoins en
matiére d’expertise et de pilotage ;

— développer les analyses infra annuelles sur I'ei@twdu budget, et utiliser ces données
pour améliorer la qualité de la prévision budgétair

— mettre en place un dispositif de contréle intedwestiné a identifier et maitriser les risques
auxquels l'université est exposée ; la nécessairedlisation des procédures et démarches
de contrble constituera un volet important de cédétmarche ;

— s’engager dans une approche pluriannuelle de sestissements, en s'appuyant sur la
mise en place d’'une comptabilité de programme ;

— définir le r6le et les missions du contrdle de ipeseén matiére budgétaire et financiére, et
notamment les données qu'il sera chargé de pro@tiraettre en forme au service du
pilotage financier de I'établissement ;

— développer la valorisation de l'information fina@ ;
— remettre en état son haut de bilan.

Ces démarches, qui vont demander plus encore quialiui, une forte mobilisation des
services budgétaires et comptables, gagneraiemsarge dans une programmation précise, assortie
d’'un plan d’'actions et d’'un échéancier pour chaalmees derniéres.

Elles constituent les conditions qui permettrorituaiversité de prendre en charge la
gestion de la masse salariale en connaissant &tiisaaf les risques afférents, mais aussi d’étre en
capacité d'identifier et de mobiliser les margestdsle disposera, le cas échéant.
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PLAN D’ACTION PROPOS E POUR LES FONCTIONS BUDGETAIRE ET FINANCIERE

A = Pré-requ

UNIVERSITE LILLE 1

is & l'acquisition de nouvelles compéés

B = Actions devant étre conduites a court terme
C = Actions a conduire & moyen terme

Degré
Objectifs recherchés Actions a conduire de
priorité
I o , Poursuivre la réorganisation des services chargdexicution
Doter [l'université d'une o > . - . L
organisation plus efficiente budgetz?ure et revoir la répartition des moyens hiomaffectésa B
la fonction budgétaire et financiere
Consolider les ouvertures de crédits a I'occasionvdte des A
décisions budgétaires modificatives
Equilibrer le budget initial dans les conditiongyues par le A
Renforcer la qualité de ladécret financier
prevision budgetaire Améliorer la qualité de la prévision budgétaireagralysant les
taux d’exécution des différentes composantes, exptadt la B
part des budgets reconduits automatiqguement eha&ygsant le
contenu des reports de crédits
Mettre en place un dispositif de contréle interrmenptable :
cartographie des risques, formalisation des proesduet B
contrdles, plan d'action
Renforcer la qualité Reconstituer I'état de l'actif, batir un inventaiphysique des$
comptable biens mobiliers et immobiliers, et mettre & jouh&ut de bilan B
réajuster ensuite la politique d’amortissement
Utiliser les techniques comptables permettant deadlaer a A
I'exercice 'ensemble des charges et produits feemant
Valoriser l'information financiére et produire lesléments A
nécessaires au pilotage financier de 'université
Achever la mise en place d'une programmation pdimmuelle A
des investissements et d'une comptabilité de progra
_ Définir le réle et les missions du controle de gestdans le A
Renforcer  le  pilotage domaine budgétaire et financier
financier de l'université — : — — .
Batir des analyses infra-annuelles, définir dedcatéurs qui
alimenteront un tableau de bord de I'exécution Btaige a B
destination du président, de I'équipe de directien des
responsables d’unité
Poursuivre la mise en place d’une comptabilité itple C
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Tableau n° 22 : Le tableau des soldes intermédiaisede gestion — Années 2005 a 2008

UNIVERSITE LILLE 1 en Euros
SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION 2005 2006 2007 2008
+ Ventes et prestations de services (C.A.) 29 658 724 28839 145 24001 492 25051375
dont:
. droits 1938 529 2821012 2364 455 213055
. prestations de recherche 37 044 39 79D 147 233 1 005 475
. prestations et travaux informatiques 101 324 137 651 107 80p 81 2%9
. formation continue 9202 50 8 475 640 8 858 708 8 164 p64
. autres prestations de service 7 003 437 2726 442 3062 096 2 046 p24
. produit des activités annexes 5297 079 10 010 723 6 672 €83 6 785620
+ Production stockée 567 094 14 243 2 254 592 977 8p0
- Achats 8817 90 9678 846 10 731 943 10 652|577
- Services extérieurs 5 380 90 6 142 542 6 350 490 7 224851
- Autres services extérieurs (sauf personnel extéur) 9 970 58% 10 391 018 10 826 418 10 891220
= VALEUR AJOUTEE 6 056 42 2 640 943 -1 652 567 -2 739 452
+ Subventions d'exploitation Etat 41 834 604 32975 847 31085 150 32 987/097
dont:
. Ministére de tutelle - D.G.F. 40 589 074 31681 157 30 198 360 31 316681
.Ministéere de tutelle - Recherche 1168 04 1170 790 821 600 1670 p16
+ Subventions d'exploit.Collect.Pub.&org.internatonaux 1570 47 2621943 1603 226 2 014 F50
dont:
. subventions Collectivités Publiques (Rég., Dépires) 374 97( 1268 273 363 6p8 262 $63
.CNASEA (C.E.S. et emplois jeunes) 281 264 245 503 208 137 105 9§2
.subventions Union Européenne et Organismes Irttefna 588 10 843 534 634 067 1312 1p7
+ Dons / legs et autres subventions d'exploitation 391772 3635 249 2 063 932 3347p25
Dont taxe d'apprentissage 1782 202 1793 310 2 004 140 1984 B45
- Charges de personnel (y c. le personnel extéuig 18 338 24% 21 790 965 22934 424 24 334|911
dont:
. personnel extérieur 430 475 373 799 447 64D 987 103
. cours complémentaires 5563 252 5227 746 5188 581 5 169 [700
. personnel recruté en application de conventions 358 60 296 067 241183 132 999
- Impots, taxes et versements assimilés s/ rémuaébns 917 911 1030 098 847 218 271 %56
- Autres impots, taxes et versements assimilés 71 864 115 23p 80 441 53 768
= EXCEDENT (ou |.) BRUT(e) D'EXPLOITATION 34 051 20 18 937 7$8 9237 357 10 949885
+ Reprises sur amortissements et provisions 5534 501 3321945 241 995 177 20
+ Autres produits 222181 5 050 843 3 646 361 4268146
- Autres charges 4182 39 8 782 844 4990 (o1 6 957 ps0
- Dotations aux amortissements et provisions 9503 722 7818 219 10 505 412 12 602[790
+ Quote-part des subv. d'inv. virée au résultat déex. 5091 24 6 868 350 5073 545 6 183744
= RESULTAT D'EXPLOITATION 33212 66 17 577 774 2703 454 2019254
+ Produits financiers 419 82§ 458 034 0
- Charges financiéres 34 284
= RESULTAT COURANT 33598 20 18 035 813 2703 454 2019254
+ Produits exceptionnelgsauf ¢/ 776 et 777) 159113 479 704 267 097 1567 2p
- Charges exceptionnelles 4706 077 3233945 866 391 1304 [L0O
Dont dotations aux amortissements et aux provisions 192 00(
= RESULTAT EXCEPTIONNEL -3114 94 -2 754 237 -599 2p4 263 B67
Résultat courant 33 598 2038 18 035 813 2703 854 2019254
+ Résultat exceptionnel -3114 941 -2 754 247 -599 204 263 67
= RESULTAT NET COMPTABLE (bénéficeou perte) 30 483 26 15 281 516 2 104 460 2 282|621

Source : Université
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Tableau n° 23 : Le bilan fonctionnel — Années 200% 2008

UNIVERSITE LILLE 1 en Euros
BILAN FONCTIONNEL 2005 2006 2007 2008
+ Ressources stables : 154 424 98p 157 120 894 166 851 Y56 177 859 612
* Ressources propres 153 711 11p 156 454 145 166 185 y23 177 191 618
. Capitaux propres (y c. Prov. poisques et charges) 145 909 141 141 276 B59 140 408 42738 987 799
. Biens mis a disposition des établissements 0
. Réserves 3334188 51 736 049 68 524 17 70 629|177
. Report a nouveau 0 10 526 99
. Résultat de l'exercice (avant affectation) 30 483 B2 15 281 57p 2 104 560 2282 ¢21
. Subventions d'investissement 77 800 171 62 061 5%3 680 115 64 790 905
Provisions pour risques et char 4 283 823 1670 149 1299 1135 1285 P95
. Amortissements et Provisions poéptEciation 7 801 969 15177 786 25777 297 38 203|819
- dont prov. pour dépréciation des immob. corpesgll
* Emprunts et dettes assimilées (hors ICNE) 713 873 666 74P 666 033 666 995
- Emplois stables (Actif immobilisé brut) : 107 915955 109 557 2f7 126 530 848 142 334921
* Immobilisations incorporelles 1361794 147203 1624 83p 1901 963
* Immobilisations corporelles et en cours 106056 461 107 586 314 124 408 316 139 935|258
* Immobilisations financiéres 497 70( 497 70p 497 790 497 100
* Autres actifs immobilisés (charges a répair) 0
= FDS de ROULEMENT NET GLOBAL (F.R.N.G.) 46 509 028 47 563 617 40 320 909 35523 §91
+ Actifs d'exploitation : 40 899 720 39 184 314 34 333 102 33 697|621
* Stocks et en cours 2581 35 2 595 599 4 850 191 5828 P11
* Créances résultant de ventes ou de prestatisn 20 846 38B 23 310 628 21071 759 16 588 796
* Produits & recevoir s/ conv. et autres resaffectées 3900 618 117 50§ 5 346 382
* Autres créances d'exploitation 13 375 89 13 14451 7 935 18p 5642 2)2
* Charges constatées d'avance d'exploitation 12 45(
* Dépenses a classer ou a régulariser 195 47( 10334 346 01p 292 161
- Dettes d'exploitation : 13715 239 10 014 013 13 495 116 12 735|999
* Dettes sur achats 1761 007 867 210 3220 1418 202 B72
* Charges a payer s/ conv. et autres ressourcaffectées 2317 0do 119 834 4176 262
* Dettes fiscales et sociales (sauf TVA) 1025 38 589 963 868 641 404 0pR7
* TVA due, relative a I'exploitation 86 524 238 86p 79 893 122 768
* Produits constatés d'avance d'exploitation 367 649
* Recettes a classer ou a régulariser 8 525 37 817 977 9207 250 7 462 P4
= BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT )
D'EXPLOITATION (B.F.R.E.) 27 184 481 29170 301 20 837 386 20 961|622
+ Créances diverses : 166 364 2601 963 1 093 9p5 501 974
* Charges constatées d'avance hors exploitation
* Autres créances diverseqy c. écarts de conversion actif) 166 363 2601 963 1093 95 501 974
- Dettes diverses 13 54¢ 1 140 47: 2 007 22 112 08
* Dettes fournisseurs d'immobilisations 1 137 804 1819948
* Produits constatés d'avance hors exploitation
* Autres dettes diversegy c. écarts de conversion passif) 13 544 2678 187 241 112 083
= BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT HORS d
9 - p
EXPLOITATION (B.F.R.H.E.) 152 81 1461 434 913 3p3 389 891
Valeurs mobilieres de placement 18 019 652 15 807 1%0 19 647 704 13 048(408
+ Disponibilités hors Trésorerie inter-services (SACD) 1152 081 11581 749 068 1123770
= TRESORERIE 19171 732 16 931 831 20396 {71 14 172|179
Source : Université
46 107



UNIVERSITE DES SCIENCES ET TECHNOLOGIES DE LILLE — LILLE 1

RAPPORT THEMATIQUE : PATRIMOINE

108



SOMMAIRE

l.  UN PATRIMOINE IMMOBILIER IMPORTANT ET DANS UN ETAT  PERFECTIBLE 1

I 1. L’ UNIVERSITE DISPOSE LARGEMENT DES LOCAUX NECESSAIRESSON ACTIVITE ............... 1
I. 1. 1. Un domaine immobilier important et concentré géaipiguement ................oceoeeen. 1
I. 1. 2. La situation juridique des immeubles reste a d@rif..............cccceeeiiiiiiiiiniiinneeens 2
[.2.  L'ETAT D'ENSEMBLE DU PATRIMOINE IMMOBILIER EST CORREC;IMAIS NECESSITE DES
TRAVAUX DE SECURITE ....uutttitiiiiieeeieiiiitttes e et e e s s s s sasssee e s e s s s e e e e e e e e e s s ais b e s e e e e e e s ssannaneeeeaee s 2
I.2.1.  Une réelle solidité du patrimoine, en partie masgpér un aspect vieilli.................. 2
I.2. 2. Une approche insuffisamment maitrisée des questi®RCUrite ...........c.cceeevennneee. 2

I UNE VERITABLE POLITIQUE PATRIMONIALE STRATEGIQUE PE UT SE
CONSTRUIRE ... r e e e e e e e e e e e e e rne s 3

Il.1. LAREFLEXION AUTOUR D UN SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER STRATEGIQUE EST PORTEE
PAR LE PROJET DUNIVERSITE GRAND LILLE ...uuiiiiee e 3
II.1.1. Un schéma directeur patrimonial en lien avec lattgie des trois universités est a

létude 3

II.1.2. Une stratégie accélérée par le « Plan Campus Mccce.ceeeeeeeeiiiiiiiiieeeee e 4

II. 1. 3. Appuyer les schémas sectoriels et la programmatioriannuelle sur la démarche

stratégique issue du « Plan CAMPUS 3 ......ueeoccciiiiiiiieiee e e e e e e s ssnnr e e e e e e e e ennneeeeees 4
Il. 2. LA GOUVERNANCE DE LA FONCTION PATRIMONIALE MERITERAIT DETRE RENDUE PLUS
LISIBLE 5

II.2. 1. Une vice-présidence mais pas de véritable comnmigiig travauX.............cccccvvvvnnnns 5
II.2.2. Des outils de pilotage qui sont récents et SOUBE S ...............coccuveeeeiiiiieeeiiiiieinn 5
[l DES MOYENS HUMAINS RELATIVEMENT MESURES ET UNE ORGA NISATION
CENTRALISEE DE LA FONCTION IMMOBILIERE .......ccccc cteiteeieeeeeeeeeeeeee e, 5
[ll. 1. L’UNIVERSITE DISPOSE DUN BON POTENTIELRH, CORRECTEMENT DIMENSIONNE MAIS QUI
PRESENTE QUELQUES POINTS DE FRAGILITE. ..eeiietiiiiiitiiieieeeeeeeassnnnteeeeeesseeasssnseseeseeesssanssnnsseesees 5
[ll. 2. UNE ORGANISATION DE LA FONCTION PATRIMONIALE MOYENNEMEN CENTRALISEE......... 7
lll. 2. 1. Le p6le patrimoine intégre les questions de séewtitmaitrise les relations avec ses
PANENAINES EXLETIEUIS. ... i iiieeieeiiee e e e eeeeeeeeeeeaaset b e reaeeeeesasssteeeeeeeeeeaaassseeeeeeeeeesaasssnsnneeaaeeens 7
lll. 2. 2. La place des composantes n’est pas que résiduekste trés différenciée............... 9
lll. 2. 3. La question perfectible de la gestion et de I'attition des salles.............ccccceveeeee.. 10
[ll. 3. UNE DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT BOUTILS DE TYPESIG, INCOMPLETE ET FRAGILISEE
PAR LE CHOIX DE SOLUTIONS INTERNES ....ctttttttitituttteereaeeeassssssnseneeseesesasssssssseeseesssannssssseeeeeeeaes 11
IV.  COMPTABILITE PATRIMONIALE........c.coiiiiiiiiet eeteeieeee e et 12
IV.1. LA CONNAISSANCE DU PATRIMOINE PAR LUNIVERSITE EST CONTRASTEE.........ccvvvverennn.. 12
IV.1.1. Le patrimoine immobilier est bien identifié ... 12
IV.1.2. Linventaire mobilier est défiCient ...........ceeeeiiiiiiiiiiiiiii e 12
IV.2. LACOMPTABILITE PATRIMONIALE N’EST PAS FIABLE. .....uuuutttuutiuuninninniinas e eae s saans 13

V. LES MOYENS FINANCIERS CONSACRES PAR L'UNIVERSITE A LA FONCTION
IMMOBILIERE NE LUI PERMETTENT PAS DE FAIRE TOTALEME NT FACE AU

VIEILLISSEMENT DU PATRIMOINE ..ottt ettt e et e et e et s e e eeeaesesaseernees 13
V.1. LESCOUTS DE FONCTIONNEMENT SONT PLUTOT ELEVES....uicuieuieeeieeeeieeeeeenreereenreenns 13
V.2. LA MAINTENANCE LOURDE DEPEND DES DOTATIONS DE TETAT ceeuneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaens 15
V.3. LES COUTS DE MISE EN SECURITE SONT LOURDS.....uctuuituettieeniieeiteiteeeneesnsssnessnneeneeens 15
V.4. LES OPERATIONS DE CONSTRUCTIONS EN COURS SONT DE TAILLE MENNE ......ccccvuneenn.. 16

109



V.5. LE PATRIMOINE IM
V.6. LA VALORISATION

MOBILIER DE L' UNIVERSITE N EST PAS ASSURE.......cccvuuiiiieeeereeeiinnnnnnns 17
DU PATRIMOINE EST ACTUELLEMENT MODESTEET NE PEUT GUERE

ESPERER SE DEVELOPPER. .. .cuuitttttttttttttttettastttesaseeassentesasta sttt ettt sttt sttretsesierenssssnrees 17
V. 7. CONCLUSION . .ottt eee et e e 18
LE PLAN D’ACTION PROPOSE POUR MAITRISER LA FONCTION IMMOBILIERE...... 19

110



I UN PATRIMOINE IMMOBILIER IMPORTANT ET DANS UN ETAT  PERFECTIBLE

La présidence de l'université de Lille 1 n’envisgues a court terme de solliciter la
dévolution du patrimoine appartenant a I'Etat attdzle a 'usage. Elle n'exclut cependant pasecett
éventualité a terme, notamment dans le cadre figulee « université de Lille ».

l. 1. L’université dispose largement des locaux nécessas a son activité

I.1.1.  Un domaine immobilier important et concentré géogltaquement

L'université principalement implantée sur le campeda cité scientifique de Villeneuve
d’Ascq, a sept km du centre de Lille, dispose giatrimoine immobilier quantitativement important.
Selon I'enquéte surface de 2009, la superficieebdiponible ressort a 297 818 BHON, répartie
sur 99 béatiments, ce qui est considérable pourumersité accueillant quelque 18 000 étudiants,
méme avec une forte dimension recherche (Lille tueide la moiti€é des chercheurs de
I'agglomération). Le ratio de surface SHON/étudiesit donc de 16,5 3#étudiant, pour une moyenne
nationale de l'ordre de 11%étudiant. Cet aspect est confirmé par I'étude iéend la SCET dans le
cadre du plan campus qui fait état d’un excédemsugerficie de I'ordre de 60 000" m

Le patrimoine foncier total atteint les 92 ha et Buperficies non béties s’élevent a
presque 80 ha, dont 76 ha appartenant a I'Etapltee étant propriété de la ville de Lille. Bieredas
emprises au sol ne représentent que 12,5 ha, Essn donnée par le campus est celle d'un
foisonnement de constructions, enserrées de magigekjue peu désordonnée dans un paysage
fortement boisé.

80% du bati attribué a Lille 1 est implanté sucdnpus de la cité scientifique (240 698
m? SHON et 75 batiments). Les implantations annesas grincipalement :

— la station marine de Wimereux (2 958)mprés de Boulogne, distante de 120 km :

— une partie de I'lUT A, disséminée dans I'agglomiéra{deux départements sur 13 350 m
a Recueil) et le CUEEP (19 232)mie reste de I'lUT étant implanté dans le centlie
de Lille et sur le campus. La taille du CUEPP tefl@mportance pour 'université de la
formation continue.

45,2 % des locaux sont destinés a I'enseignemergucest assez habituel et 27,4 % a la
recherche, part importante. La superficie occumdg documentation est faible (4 %) et les locaux
utilisés par des tiers (CNRS, CROUS, ENIC), n'ext pégligeable (6,8 %).

Les étudiants, pour leur formation, disposent de 3(0 m, soit 7,5 rétudiant, ce qui
est plutbt généreux, méme pour une université sfiggre. La superficie disponible varie de 4,5
m?/étudiant en SHS & 15%#étudiant & I'lUT A, construction la plus récentei glonne clairement
'impression d'étre « au large ». Le taux d'utitisa des amphithéatres est plutdt bon (74 %), strrto
si I'on tient compte de leur relative inadaptatjmar surcapacité (plusieurs amphis de 350 places). L
taux d'utilisation des salles banalisées est médja@vec 62 % (voir chapitre IlliBfra).

Les chercheurs disposent, eux, de locaux globaleptes largement dimensionnés, avec
81 055 m, soit 83,5 richercheur. Pour une université scientifique devipoe ce ratio reste
cependant correct, mais les écarts sont trés iamtsrt sept laboratoires disposent de plus de 120
m?/chercheur, six moins de 30 “fchercheur. Cela mériterait une réflexion approfendur
'adéquation des besoins en superficie des équisegecherche avec la ressource globale de
'université.



I. 1. 2.  Lasituation juridique des immeubles reste a cléeif

Pour I'essentiel, le patrimoine immobilier dontpbise I'université de Lille 1 appartient a
I'Etat (250 125 A soit 84 % de la superficie SHON). L’universitéspéde en propre 1 223 m
10 800 m sont mis a disposition du CNRS, 19 233sunt apportés par la ville de Lille et lui seront
restitués partiellement a court terme. Ces deurieler partenaires ont passé chacun une convention
de mise a disposition avec l'université.

Les locaux appartenant a I'Etat ne font cependabjet d’aucun arrété d’affectation pris
par le recteur.

Méme sans ambition de dévolution du patrimoinead a I'université, il conviendra de
régler cette absence de formalisation de I'attidvutlu patrimoine immobilier de I'Etat.

l. 2. L’état d’'ensemble du patrimoine immobilier est correct, mais nécessite des
travaux de sécurité

I.2. 1.  Une réelle solidité du patrimoine, en partie masgugar un aspect vieilli

L'essentiel du patrimoine immobilier actuellemertilise par l'université Lille 1 —
environ les deux tiers de la SHON — a été constntite 1965 et 1970 et accuse son age. Le mode de
construction retenu a I'époque — béton, toituresasses, menuiseries extérieures — en fait un
ensemble a la fois indestructible et fragilisé.

Le classement par catégorie, réalisé et déclarBumarersité de Lille 1, refléte bien cette
double situation :

- catégorie A : 225 000 "SHON (75,5 %) :
- catégorie B : 51 250 "SHON (17,2 %) :
- catégorie C : 20 000$HON (6,7 %) ;

- catégorie D : 0 AMSHON (0 %) ;

- catégorie E : 1 200 nSHON (0,4 %).

Au regard du vieillissement d’une partie du patimeoet des importants travaux de mise
en sécurité et de remise a niveau recér@@® millions d’euros), cette approche déclaraéwemnant
de l'université est peut-étre un peu optimiste pawatégorie A.

I.2. 2.  Une approche insuffisamment maitrisée des questidassécurité

La dimension stratégique de la sécurité des biedesepersonnes — si elle figure bien au
rang des priorités dans l'esprit des responsaldefudiversité — ne s’est pas encore traduite par
I'élaboration et la conduite d'une politique sturéte et active. La mission attire I'attention du
président de l'université sur sa responsabilitésqamelle dans ce dossier, notamment au regard du
code pénal, en l'invitant a s’en saisir d’'urgence.

Les difficultés rencontrées, objectivement recosmaer les responsables, reposent sur les
éléments suivants :

— L’actuelle absence de schéma directeur global deri¢&, ce qui exclut une connaissance
exhaustive des problemes posés et entraine urm actiguement curative, en réaction
aux avis défavorables émis par la commission ctatdid de sécurité. La démarche
actuellement amorcée doit étre impérativement ashen 2010 ;

— Un mode de gouvernance trop complexe, dans leguélplartition des responsabilités est
ambigué : deux vice-présidents qui interferen§@®A patrimoine peu positionné, un CHS
champ de débats trop souvent peu techniques ;

! Etude réalisée par la SCET, dans le cadre dundaimpus ».
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— Une organisation administrative et un positionnengers cadres en charge du dossier qui
ne facilite pas la coordination et la qualité dection. Le départ a la retraite prochain du
responsable du service « hygiéne et sécurité »etheitsaisi pour clarifier la situation.

Il en ressort que le suivi de la sécurité est amdlement le domaine du service travaux
et construction, le service hygiene et sécurit€adonnant dans un rdle qui doublonne celui de la
commission communale consultative de sécurité. Mérecontact établi avec les services de la ville
de Villeneuve d’Ascq est bon, les résultats obteswnd insatisfaisants.

Ainsi, a fin 2009, trente immeubles utilisés paunniversité font I'objet d'un avis
défavorable de la commission consultative de sigueprésentant 128 107 (43% de la SHON).
Cing d’entre-eux tombent sous I'éventualité d’urés de fermeture (BU, C6 et C9 en chimie, les
batiments D et E de Polytech, le complexe spor@SEC et la station marine de Wimereux), car
considérés comme structurellement dangereux paréeentionnistes.

Pour coordonner la réponse a ces difficultés, umitéode pilotage de la sécurité a Lille 1
a été mis en place en partenariat avec la commeivélledneuve d’Ascg.

L'établissement du « document unigue » n’est qult@éosans qu'un groupe de projet
n’en soit véritablement chargé et qu’'un délai ddisétion soit fixé.

Le réseau des ACMO est bien en place dans chagueubie ou laboratoire, selon le
degré d'urgence, mais incomplet car il manquenadt tientaine d’ACMO. Il semble bien fonctionner
en réseau et la formation est réguliere et cibleeonviendrait toutefois d'élever le niveau de
conscience des enjeux auprés des directeurs deafaive. En 2010, 'engagement des personnels
dans le r6le des ACMO serait méme en voie d'étreomeu dans les évolutions du régime
indemnitaire.

I. UNE VERITABLE POLITIQUE PATRIMONIALE STRATEGIQUE PE UT SE
CONSTRUIRE

Il. 1. La réflexion autour d’un schéma directeur immobilier stratégique est portée
par le projet d’université Grand Lille

II. 1. 1. Un schéma directeur patrimonial en lien avec laatégie des trois
universités est a I'étude

La réflexion stratégique patrimoniale est récentdlla 1. Auparavant cantonnée a un
exercice de programmation étayant la négociatioahirat quadriennal, elle a pris récemment de
I'ampleur dans les trois dimensions stratégiques|otig terme et de site interuniversitaire dans le
cadre de I'émergence du concept de « Campus Giilad>L

Cette démarche — conduite dans I'optique d’'un ragimement des trois universités en
2014 — vise la mise a disposition des acteura derination, de la recherche et de la vie étudjdese
moyens immobiliers nécessaires a leur bon dévetoppe

L’étude réalisée par la SCET n'a pas encore ét@émlpar les instances des trois
universités, ni par les collectivités territorialespliquées. Le schéma directeur s'inscrit dans une
perspective a vingt ans, avec un point interméeliaiun horizon de huit ans, en 2017.

S’agissant des perspectives particulieres de Willguelques points clefs sont mis en
avant et doivent guider la politique immobiliereldmiversité :

— la baisse modérée mais réguliére des effectifsidignts, de I'ordre de 10 % sur huit ans ;

— le nécessaire rééquilibrage de I'affectation deaua, avec moins de superficie affectée a
I'enseignement et davantage a la recherche ;

2 Lille Métropole Communauté Urbaine et les commur@ernées.



— le vieillissement notable des immeubles constiétss les années 60-70, qui constitue la
majorité du parc immobilier et dont la remise aeaiv est estimée a 400 millions d’euros ;

— les importants besoins du CROUS en matiére d’hélbeggt des étudiants ;

— la volonté affichée de faire du « Campus Grandebillun exemple en matiere de
développement durable.

L’intérét d'une telle démarche est réel, en peramttde se porter au-dela du rythme
habituel du contrat quadriennal. La qualité de dfiexion est également a noter, d’autant qu’elle
débouche sur des fiches par opération qui faaliteta programmation des interventions et des
financements. Il faut toutefois noter la prudences dcollectivités territoriales — qui seront
d’incontournables partenaires financiers — devanpbrtance des codts identifiés, un milliard d’esir
sur vingt ans pour I'ensemble du schéma directeannasun aux trois universités. La démarche de
schéma directeur stratégique patrimonial porte dbbonté de mutualisation des locaux, dans une
perspective d’économies d’échelle.

II.1.2. Une stratégie accélérée par le « Plan Campus »

Incontestablement, le «Plan Campus » a accélérépréeessus de réflexion et
d’intégration interuniversitaire de la démarchatsgique patrimoniale. La perspective d'obtenir des
financements trés importants, a I'échelle de laasibn immobiliere délicate, doublée de I'exigedee
cohérence nécessaire pour convaincre I'administratentrale, ont clairement aidé a formaliser cette
réflexion. La volonté des trois universités de approcher, le souhait du Conseil régional du Nord
Pas-de-Calais, comme de la communauté urbainelldeMétropole (LMCU), d’'une université plus
lisible internationalement et mieux intégrée dawsmvironnement urbain de l'agglomération ont
également favorisé cette démarche novatrice.

II.1.3. Appuyer les schémas sectoriels et la programmapburiannuelle sur la
démarche stratégique issue du « Plan campus »

La réflexion globale impulsée par I'élaboration duPlan campus » doit pouvoir étre
saisie a son profit par I'université pour donnee wohérence réelle a ses propres démarches de
réflexion, de structuration et de programmatiomsda domaine patrimonial.

Ainsi serait comblée la relative absence de relatiotre la stratégie générale appliquée
au site de l'université du Grand Lille et les actiqquotidiennes réalisées par I'université de Lille
dans sa politique patrimoniale. Cette démarche weischéma directeur patrimonial de 'université de
Lille 12 pourrait prendre en compte, dans une chaine sdumsoa de continuité, les étapes et outils
suivants :

— schéma directeur de sécurité, schéma directeucebaiilité, schéma d’ensemble des
réseaux du campus, en y associant les membres @Y BUschéma d’aménagement de
principe de 2001, dit « plan RUELLE » — désormaispeu oublié — mais qui pourrait
servir de base de réflexion & une actualisatiof@lganisation spatiale du campus
scientifique;

— la programmation pluriannuelle des travaux de cansbn et de maintenance lourde a été
amorcée en 2008. Elle mériterait une déclinaisamspective a un terme portant au-dela
de I'échéance du contrat quadriennal 2010-2013,s'appuyant sur des fiches de
diagnostic exhaustives par immeuble, qui restétaiborer.

3 Cette démarche est clairement envisagée au Sulc®mtrat quadriennal 2010-2013 « Patrimoine : act®on
volontariste et symbolique »



Il. 2. La gouvernance de la fonction patrimoniale mériteré d’étre rendue plus
lisible

II.2. 1. Une vice-présidence mais pas de véritable commisdigs travaux

Le pilotage politique de la fonction patrimonialgt eonfié a un vice-président désigné.
Dans une organisation ou le positionnement eti¢iagtion entre le politique et 'administratif sent
pas toujours bien établis, il convient de saluerigéon claire que le vice-président « aménagerdant
campus, patrimoine et développement durable »sadenction.

Il sS’appuie sur I'existence de la commission d’aagegment du campus (CAC), dont il
est membre et qui est conduite par le présidefiudeversité, pour préparer les décisions du CA en
matiere de stratégie immobiliére. Elle accueillesen sein, outre ces deux élus, le SG, le chebth p
finances — mais pas le SGA patrimoine — ainsi quedqes membres élus du CA. De création récente,
elle ne s’est réunie que deux fois en 2009, mdign@ortance de I'actualité (plan de relance, «Pla
campus »...). Ce dispositif stratégique restreinvieat pas en appui d’'une véritable commission des
travaux, qui pourrait se justifier pour mieux aseptes composantes a la réflexion patrimonialestl
par ailleurs regrettable que la CAC se prive derésence, en son sein, de responsables admifsstrat
dotés de véritables connaissances techniquesgpayer les débats.

Le responsable politique se garde bien, selon ses dt la réalité du terrain, de se
« comporter en chef de service », ce qui lui perdets’inscrire pleinement dans sa dimension
d’'impulsion, de réflexion et de décision, a la datition des services qui interviennent dans ce
secteur. Il se coordonne avec eux grace a uneomumensuelle « de gouvernance » qui permet
d’aborder les dossiers importants ou délicats.

II.2. 2. Des outils de pilotage qui sont récents et sou$iséis

Malgré [I'élaboration de quelques indicateurs patrimux a l'occasion du contrat
guadriennal 2010-2013, la priorité de la cellulepiletage n’est pas orientée dans cette directn.
cette position n’est pas contestable actuellengenmoyen terme il sera utile de disposer d’indicateu
facilitant le pilotage du domaine. La mise en pldeeSIFAC et la volonté de construire un systeme de
comptabilité analytique devraient y contribuer.

Les premiers outils de planification des travaux é# mis en place depuis 2008. En
appui d’'une programmation pluriannuelle réfléchiavalisée par ses instances de décision — déclinée
par des fiches pluriannuelles par opération tesuegxcel — le pble patrimoine gagnerait a metire a
service de l'université des fiches diagnostiquesaagtives des besoins de travaux de maintenance
lourde et de rénovation (recensement des besostisnation chiffrée, degré d’'urgence...). Elles
permettraient d’éclairer l'université, tant pour ¢anfection de son budget annuel que pour la
négociation du contrat quadriennal ou du CPER.

lll.  DES MOYENS HUMAINS RELATIVEMENT MESURES ET UNE ORGA NISATION
CENTRALISEE DE LA FONCTION IMMOBILIERE

lll. 1.  L’université dispose d’'un bon potentiel RH, correcement dimensionné
mais qui présente quelques points de fragilité

Elle consacre 6,7 % de ses moyens en personnel®%STa la fonction patrimoniale.



Tableau n°1 structure du personnel au sein des fotions immobiliéres

Total

Service Effectifs (en ETP)
Catégorie Catégorie Catégorie
A B C
Technique Administratiff ~ Technique Administratif Tedque Administratif
Service en charge du patrimoine
SPCET 5 1 5 2 1 2,5 16,5
SLAM 15 2 0,5 26 1 31
SUAPSPORTS 15 15
UFR sans service technique
UFR GEOGRAPHIE 0,2 0,2
UFR SCIENCES 0,9 0,9
TERRE
UFR disposant d’'un service
technique
UFR IEEA 0,4 1 14
UFR PHYSIQUE 0,5 2 0,5 4 7
IuT 1 1,8 6 1 9,8
POLYTECH 1 2 3
UFR 1 1
MATHEMATIQUES
Service technique propre a un site
CUEEP 1,1 1 0,8 2,4 53
IAE 1 0,4 14
Station marine de 0,2 0,5 0,2 15 2,4
Wimereux
Total 9,3 14 14,3 4 47,9 4,5 81,4

Source : université Lille 1, amendé par la missiaudit
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Avec 81,4 ETP directement affectés & la gestiorpatimoine immobiliet (3 658 M
SHON/ETP), l'université de Lille 1 se situe tréestament en-deca des ratios moyens (environ 1 500
m’ SHON/ETP), d’autant que dans cet effectif figurestpersonnels qui travaillent pour le DUSVA
(11 ETP espaces verts), a I'entretien de I'extérgel 'ensemble du campus scientifique. Mais en
redressant ce chiffre par l'introduction des sarsicsous-traités (le nettoyage et pour partie la
surveillance/sireté), qui représentent environ EXF, le ratio devint plus habituel avec 1 712 m
SHON/ETP.

L'encadrement des services du patrimoine est gasinément satisfaisant, hormis peut-étre pour les
guestions d’hygiéne et de sécurité, ol un agemitniqae supplémentaire serait utile, hotamment
compte tenu du retard enregistré dans ce domameétitable difficulté réside dans le niveau de
compétence et/ou de motivation de certains cadreseAjui obere fortement la qualité des actions
entreprises. L'université doit impérativement sdispportunité de plusieurs départs a la retrpier
fortement renforcer la capacité d'action des sew/ichargés du patrimoine. Le vice-président, comme
le secrétaire général en sont trés conscients.

lll. 2. Une organisation de la fonction patrimoniale moyenement centralisée

[ll.2.1. Le pble patrimoine intégre les questions de sécugt maitrise les relations
avec ses partenaires extérieurs

lll. 2. 1. 1. Le pble patrimoine est bien structuré mais manqueabordination

A la suite d’'une réorganisation conduite en 2008I@paecrétaire général, en appui d’'un
audit réalisé par la société IBM, il rassemble fagctions techniques du propriétaire et une grande
partie de celles du locataire : conduite d’opéretimaitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre), ldiges
du patrimoine (maintenance courante et dépanntmejéecurité (sécurité incendie et slreté) et les
questions d’hygiéne/conditions de travail/enviraneet, I'entretien des réseaux et espaces extérieurs
ainsi que le SIG patrimonial.

Tableau n° 2 : organigramme simplifié des serviceggchniques

SG Adjoint
Responsable du podle

SPCET SLAM
Etudes constructions travau Logistiqgue maintenance

H&S Mission SD
Hygiene et sécurité Schéma directeur

Source : mission IGAENR

* Une extraction d’Harpége donne, pour juin 20087,6%ETP affectés a la fonction immobiliére (fonoso
Silland). Cet écart s’explique par les participationdirectes a la fonction déclarées par de nombagents
(par exemple, le secrétaire général considérecaatia la fonction immobiliére pour 0,2 ETP).

® DUSVA : service commun & comptabilité distinctamé de I'entretien courant des extérieurs du ecamp
scientifique, pour le compte de Lille 1, PolytethRETS, CROUS, dont le budget annuel s’éléve a gees
4,5 M€,

® Estimation sur la base d’un codt annuel de 26€8TP et d’'une part de main d’ceuvre représentd¥ 8u
montant des contrats.



Cette organisation, volontairement centralisée wautln SGA et de missions clairement
définies, permet de répondre a la double volontalitrise de la fonction et d’amélioration du seevi
rendu aux composantes de l'université, UFR et sesvcommuns. Elle fonctionne depuis une réforme
instaurée en 2008 et n'a pas encore donné sa piegrare. Cela s’explique conjoncturellement par la
présence de cadres proches du départ: SGA, cheérdice H&S notamment — ce qui fait tout de
méme beaucoup — mais plus structurellement paraleqoe de coordination et de « reporting », qui
n'est pas I'apanage du seul pdle patrimoine.

lll. 2. 1. 2. Une organisation de la fonction hygiéne et sécurdéficiente

L'intégration dans le pdle, du service hygieneéstusité devrait autoriser une excellente
prise en charge de cette dimension exigeante, ceaisest pas le cas. L'attitude personnelle du chef
de service, cantonné dans une posture « d’inspedeela sécurité » et non pas dans une position
proactive — malgré le contenu explicite de sadets mission — constitue une faiblesse. Par adljdair
manque d’articulation entre son activité et le mertravaux (SPCET) en charge des travaux de
sécurité, comme accessoirement les questions @eéséttribuées au service d’entretien (SLAM),
posent a tout le moins un probléme de coordinaiidih faut résoudre d’'urgence.

lll. 2. 1. 3. Un systéme de prise en charge des travaux courpghitbt efficace

La remontée des besoins de travaux moyens sestaihtiellement par la connaissance du
patrimoine acquise par le service. Aprés estimatlancodt, le dossier est examiné par le vice-
président et fait I'objet d’'une décision du burgduwtdt que du CA, pour un financement dans le cadre
du budget de I'année.

Les petits travaux d’amélioration conduits en rémieconfiés a des entreprises suivent la
méme chaine de décision. La répartition entreduiautre mode de mise en ceuvre repose davantage
sur 'empirisme et la disponibilité que sur un chaationnalisé. Le systeme d'alerte et de prise en
charge — par « fiches travaux » — récemment infoséna I'aide du logiciel interne ATLAS, donne
globalement satisfaction.

lll. 2. 1. 4. Des coopérations extérieures qui pourraient étreveldppées

Les relations avec I'IRE du rectorat sont court®ise empruntes de respect réciproque.
Ainsi I'IRE considere-t-il que les services techmég de Lille 1 ont atteint un niveau satisfaisant e
matiere de maitrise d’ouvrage, de conduite d’op@maét de commande publique. Cela le conduit
logiguement a ne plus avoir a positionner le rettoomme maitre d’ouvrage potentiel sur le site de
Lille 1. Il reste cependant tres vigilant sur legestions de PPP, dans le cadre du « Plan camjaus »,
ou l'université lui semble moins armée.

La démarche partenariale impulsée par le « Plapeam a resserré la collaboration avec
les autres universités et Lille métropole commudautaine. Cette relation est cependant portée
directement par le secrétaire général. Elle gagnarariguer également les services techniques, le
échanges a ce niveau pouvant améliorer les pratiefugenérer des mutualisations de connaissances.

Le SCOT (schéma d’organisation territoriale) degdimmération lilloise n’est pas un
outil de référence particulier pour l'universitéleEn’y est pas associée. Cependant, les enjeda de
réalisation du « grand stade » — & proximité ime&ddu campus scientifique — ont conduit a tisser
des liens avec les responsables de Lille MétroGolmunauté Urbaine et de la ville de Villeneuve
d’Ascq. lIs fonctionnent essentiellement au nivetratégique. Un lien régulier au niveau technique
serait, l1a aussi, utile.

Les relations avec le SDIS (service départemeritatehdie et de secours) doivent étre
approfondies dans le contexte d’'une modificatiorpdsitionnement du service hygiéne et sécurité de
I'université (cf. 111.2.1.2suprg. Le comité de pilotage de la sécurité, mis enreetécemment avec la
ville de Villeneuve d’Ascq constitue une heureusgadtive.



lll. 2. 2. La place des composantes n’est pas que résidetlteste trés différenciée

Au regard des dépenses directes engagées en niatiaobiliere, il est patent que les
services centraux jouent un réle majeur, avec ¢ees M€ sur les 8,2 M€ de 2008, soit 85,4 %. lhn'e
est pas tout a fait de méme pour les moyens humawesc 47,5 ETP sur 81,4 ETP au total (58,3 %
dont 70 % des cadres A affectés a la fonctionpatmiale).

C’est également moins vrai pour I'entretien courdf&me si seul I'lUT A (846 000 € en
2008 et en fait environ 1 M€ annuel) — compte-tdawson statut particulier — et & un degré moinelre |
CUEEP (160 000 € en 2008), engagent un montantfisafif de travaux, les autres composantes
interviennent dans I'entretien courant, qu'ellespdisent (cinq d’entre-elles) ou non (deux d’entre-
elles) de « services techniques ».

Le bénéfice de « services techniques » pour leposantes ne semble relever d’aucune
logique autre que I'histoire. Par ailleurs, l'adiév patrimoniale des composantes, si elle a pour
constante I'entretien courant, est trés dispaeate¢ tant6t de la rénovation, de 'aménagemenla de
mise en sécurité ou de la réhabilitation. Il sesaits doute utile de se pencher sur une mise ea ded
ces activités et une meilleure coordination pastgsices centraux.

On percoit d’autant moins la logique suivie qudiktribution des moyens RH ne suit pas
le montant des travaux : par exemple, le CUEEPodisl’'un cadre A technique pour 160 000 € de
travaux. Il est probable que des marges de mancgeamrdermes de redéploiement des moyens
humains, peuvent étre trouvées.

Tableau n° 3 : attributions et dépenses des serviEen charge de la fonction immobiliére (2008)

Dépenses annuelles
Attributions engagées par le service en
matiére immobiliere

Service ayant des compétences
immobiliéres

Service central en charge du patrimoine|

Constructions, maintenance
lourde mise en sécurité,

Service Patrimoine Construction Etudesjet . ,
Travaux : SPCET maitrise d'ouvrage
aménagements commandes 6991 6678

Service Logistique Aménagement | Entretien courant
Maintenance SLAM

Services techniques des composantes

Maintenance et rénovation

UFR DE PHYSIQUE . L rénoy 26340
mise en Seécurité
UFR IEEA Cablage 14 563,00
POLYTECH réhabilitation et innovation 25800 €
dont UFR de MATHEMATIQUES | Entretien courant rénovatioh 18481

bureaux

" Voir le tableau n° 1 « structure du personnel darfsnction immobiliére » page Supra
8 Géré par un seul service en 2008.



Entretien courant et

IUT A . 846526
aménagement
Services techniques propre a un site, ou a ensemidle site
CUEEP Entre,tlen co_urant et 159669
rénovation
IAE Entretien courant et 53404

rénovation

Station Wimereux E ntret|_e n courant 73451
Rénovation de locaux

Total 8 209 901

Source :Université de Lille 1

lll. 2. 3. La question perfectible de la gestion et de I'dbuntion des salles

Lors de la derniere enquéte déclarative d’occupaties locaux en 2008, le taux
d’occupation des amphithéatres s’élevait a 74 @sajue celui des salles banalisées n'atteignait qu
62 %. Ce constat réfute quelque peu l'argumentnsddguel une part importante des locaux
disponibles — estimés & 60 008 mviendrait principalement de I'inadaptation desphithéatres aux
besoins de l'université.

Dans I'optique de I'optimisation de I'utilisatiorucpatrimoine, la gestion de I'affectation
des salles revét un caractere stratégique quimbleegas suffisamment pris en compte a Lille 1. La
situation actuelle est complexe. Elle ne donne gr@g@rement satisfaction et le constat est assez
négatif :

— sile logiciel « maison » RIMBAUS semble fonctionm®rrectement, il est ancien — prés
de quinze ans — et sans doute peu évolutif ;

— une part importante et non quantifiée avec préeides 37 amphithéatres et des 239 salles
banalisées répertoriées en 2008 échappe au systéonmatisé de gestion des locaux.
Certains laboratoires, certaines UFR se sont résates salles pour leur propre usage, et
de plus, n’en rendent pas compte ;

— le logiciel RIMBAUS est utilisé par trois servicemrrespondant a quelques grands
secteurs geéographiques de l'université (pdle SUite iPCB et pble SHS/sciences
économique/géographie). Si les responsables adraiifis communiquent entre-eux pour
se « dépanner » en cas de sur-utilisation, il©negas interconnectés ;

— certaines composantes utilisent leur propre systgate IUT, CUEEP), Polytech utilise
RIMBAUS de maniere indépendante, ce qui dispersererun peu plus les efforts et nuit
a I'optimisation ;

— enfin, le systeme ne fait 'objet d’aucun contréthacun a conscience que la gestion
repose sur les demandes de réservation et noriusilisdtion véritable des salles. La
surréservation de précaution est monnaie couranés elix-huit appariteurs, qui relévent
du SLAM, ne sont pas utilisés a des fins de véxiion.

° La réalité est plus proche de 1 000 000 € anrured, partie significative des paiements de 2008 tagtn
exceptionnellement reportée sur 2009.
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Tableau n°4 : gestion des salles d’enseignemé&ht

Poéle SUP Poéle PH/CH/SVIST Pole Sciences Eco
Salles TD 74 24 36
Salles TP 6 5 0
Salles Info 3 0 10
Amphis 27 0 2
Langues
salles TD 16
labos 10
total 136 29 48

Source : université de Lille 1- SLAM.

Il est donc probable que les taux d’occupation anés péchent par optimisme, que les
surfaces qui pourraient étre dégagées sont imgesgtat que des marges de manceuvre significatives
pourraient étre trouvées.

La facturation de I'occupation des locaux aux sdileurs (UFR, laboratoires), telle
gu’elle se met en place, pourrait entrainer chalzaurs un cercle vertueux.

. 3.

Une démarche de développement d’outils de type Sli@icompléte et

fragilisée par le choix de solutions internes

Tableau n° 5 : Principales applications informatiques utilisées pour la gestion immobiliére

Application Fonction Utilisateurs Interface
avec
ABYLA Gestion patrimoniale Gestionnaire des plans UTROCAD
et Web
AUTOCAD Dessin CRI, SPCET ABYLA
ATLAS (produit interne) | Gestion des demandes | SLAM, SPCET et correspondants des Web
d’intervention de travaux | composantes
courants
RIMBAUS (produit Attribution des locaux 3 entrées dans les services. Concurrence néant
interne) d‘enseignement d’autres logiciels dans certaines
composantes
Excel Marchés publics Services marchés et servipatrimoine néant
(SPCET)
Excel Suivi pluriannuel des Services budget et conventions et service| néant

investissements

patrimoine (SPCET)

Source : cellule de pilotage Lille 1- 2009. Compé@tn mission d’audit

L’université a donc mis a disposition de la fonatgatrimoniale un ensemble d’outils qui
devraient en faciliter le pilotage. Les outils destipn stratégique : gestion des salles, systéme
d’'information géographique (SIG) sont soit incontpigent utilisés, soit anciens et leur origine
interne — méme si elle donne aujourd’hui satisterct les fragilise.

9 Hors IUT, Polytech, IAE, CUEEP et salles réservéates usages précis (TP, masters ...), dont le momb

n’'est pas connu.
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Au-dela de ce qui a été dit sur la gestion degs&df. 111.2.2.suprg, la mission reléve le
manque d’interconnexion entre le logiciel de gespatrimoniale ABYLA et celui de la gestion des
salles ; RIMBAUS.

L’effort récent pour renseigner plus completemeBYAA — qui était resté plus de six
ans en attente — est a noter. Il doit cependamia&tivement poursuivi en y intégrant la destimaties
locaux. Une telle démarche, fortement impulséetipaiment, contribuerait a identifier les différent
usages des locaux, mais aussi leurs utilisateotaymment dans les composantes, ce qui ne semble
pas aller de soi aujourd’hui.

IV. COMPTABILITE PATRIMONIALE
IV. 1. La connaissance du patrimoine par I'universié est contrastée

IV. 1. 1. Le patrimoine immobilier est bien identifié

Les opérations de fiabilisation de l'inventaire platrimoine reposent sur une enquéte
surface de qualité, étayée par le fait que cettetion d’ABYLA est opérationnelle depuis quelques
mois.

La valorisation par France Domaine est sollicitde cemme beaucoup d'autres
universités, Lille 1 devra patienter. La missionienkintéressante approche de la valeur du patrimoi
réalisée pour les trois universités de Lille, d@nsadre de la préparation du « Plan campus » féitle
ressortir une valeur des biens immobiliers utilipés I'université, établie dans une fourchette @e 4
M€ & 420 M€, soit de 1 350€/fx 1 400€/rh SHON.

Cette valeur officieuse est a rapprocher des ce@tamés de remise a niveau de
I'immobilier de Lille 1 qui atteignent 400 M€, doBO M€ pour les seuls travaux de mise en sécurité.
Cette simple comparaison doit conduire les respmesale I'université & une grande prudence face a
I'éventualité de la dévolution du patrimoine immiadyi

IV. 1. 2. L’inventaire mobilier est déficient

Malgré une tentative de recensement des biens igément il y a trois ans —
interrompue par le départ de I'agent concernésitlation est chaotique.

Dans les laboratoires, les biens acquis avec lggmnsodu CNRS lui sont attribués, mais
ceux qui sont acquis avec les ressources provet@mtiotations de I'université, s'ils lui sont bien
attribués, ne sont inventoriés que depuis cour@®82Enfin, les biens acquis sur des financements d
contrats de recherche (ANR, PCRD, Associations..gam pas inventoriés du tout.

Dans les services centraux et communs, la démafohentaire n’a démarré également
que courant 2008.

Cela ne peut contribuer & un calcul précis de lidisgement.

| serait judicieux de transmettre cette inforroata I'agence comptable de I'université.
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IV. 2. La comptabilité patrimoniale n’est pas fiable

Sans reprendre de fagon exhaustive la partie dyppora thématique
« finances/comptabilité » du présent audit (anrf@ances/gestion/comptabilité : chapitre 1.2.3, ag
30), il convient de rappeler I'alerte que constitaeapport de la DRFIP qui signale le manque de
fiabilité de la comptabilité patrimonidfe « ...la priorité a été donnée a I'apurement du haabdan,
réalisé dans des conditions trés opaques. Ainsibnerd’opérations ont été comptabilisées de facon
globale et insuffisamment ou pas du tout assodgepistificatifs probants... Les solutions comptables
mises en ceuvre par I'établissement ont conduit@dduction d’'un bilan qui ne reflete pas la rédlit
des immobilisations détenue par I'établissement... »

Cette difficulté ne permet pas de connaitre derfaigable et étayée le montant des
amortissements immobiliers annuels de I'universitdonc de le rapprocher des besoins de travaux de
construction et de maintenance lourde.

Par ailleurs, la délibération du CA de 2001 qubktdes durées d’amortissement linéaire,
met en avant une durée un peu courte de I'amamisstdes immeubles (25 ans pour les immeubles
classiques et 20 ans pour les immeubles indudtgetsop longue pour les équipements informatiques
(5 ans). Ces dispositions pourraient étre revues.

Enfin, la valeur nette comptable figurant dans ¢esnptes de 2008, qui s’éléve a
39941 253 € (22 482 173 € pour les immeublesie concerne que les biens et immeubles sous
maitrise d’ouvrage de l'université. Cette valeurtess éloignée de I'approche de la valeur dessbien
évoquéesupra(400 a 420 M€).

Disposer d'une véritable comptabilité patrimonialicére et au service d'une politique
pérenne d'investissements risque donc de s'avéifficild. La encore, cela doit inciter les
responsables de I'université a la prudence del@rdrtuelle dévolution du patrimoine immobilier.

V. LES MOYENS FINANCIERS CONSACRES PAR L'UNIVERSITE A LA FONCTION
IMMOBILIERE NE LUI PERMETTENT PAS DE FAIRE TOTALEME  NT FACE AU
VIEILLISSEMENT DU PATRIMOINE

V. 1. Les colts de fonctionnement sont plutot éleves

L'université ne dispose pas d‘une comptabilitélgtitguue rendant possible le calcul du
colt complet de sa fonction immobiliére. Le dévpkpent de SIFAC devrait le permettre a terme,
méme si les priorités en matiere de connaissanesscddts iront prioritairement vers ceux des
formations offertes par I'université. Pour bien kestimer, il faudra alors étre en capacité de leur
facturer les colts supports, y compris ceux deratfon patrimoniale.

Sans chercher deés lors a connaitre tous les cesitgrdstations immobiliéres, le centrage
sur guelques points clefs, permettant d’arbitrérecrégie et externalisation ou entre une rénoragio
une construction neuve, par exemple, ainsi queptaghe du colt complet global de la fonction
patrimoniale, mériteraient d’étre développés aanizbn aussi proche que possible.

L'engagement des services centraux de l'univesiténdu possible I'estimation, pour
I'exercice 2008, d'un colt complet approché deotecfion immobiliére.

12 Rapport d’audit de I'université de Lille 1. CDBigtobre 2008
13 Encore ces chiffres ne sont-ils pas avérés, uaaatfourni par I'université faisant état de 34 B0 €.
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Tableau n° 6 : approche du colt complet du la fon@n immobiliere (2008)

Fonction Sources de Dépenses au budget Dépenses de Dépenses
financement de 'établissement personnel de au m#*
(en €) l'université (en €)
Maintenance propriétaire Contrat 2 76®00 478 000 11,50 €
quadriennal
Aménagement Contrat 632 000 478 000 3,95€
guadriennal et
collectivités
Mise en sécurité Creédits 2 686 000 478 000 11,23 €
spécifiques
Fonctionnement logistique DGF 2 587 000 1 437 000 14,27 €
(consommations, fluides) +
entretien courant et contrats
Chauffage 2201 200 7,80 €
Ménagé® 538 000 1 326 000 12,25 €
Sécurité et sreté campus 463 000 1,64 €
entretien campus (voiries, 602 000 486 000 3,86 €
réseaux, espaces verts)
Assurances 0 0€
TOTAL (co(t complet de la 5516 100 14 065 000 4 686 000 66,50
fonction immobiliere en €)

Source : Lille 1 et recoupements par la missiorudia

Avec toutes les précautions d’'usage devant I'appration de I'exercice et la difficulté a
recouper certains chiffres, il est intéressantatestater que le colt complet approché (66,508l
la fonction immobiliere de l'université se tiendrailutdt dans le haut de la fourchette des codts
constatés dans les autres audits (entre 45 et r@faf). Deux éléments peuvent partiellement
expliquer cet écart : 'engagement de travaux derg#é importants (2 685 000 €) et le colt élevé du
ménage (12,25 €/rontre 7,40 €/Ma Rennes 2, par exemple). Aucune conclusion hagveloit
cependant en étre tirée. La mission d’'audit colessimplement a l'université, dans l'attente d'une
comptabilité analytique élaborée et fiable, de munttentivement les postes les plus lourds eesle |
comparer entre les différents exercices et entreetsités membres du PRES Lille-Nord de la France,
pour agir le cas échéant, en vue de les réduire.

Les prestations externalisées sont importante®keime, atteignant 1 142 000 € en 2008.
Le nettoyage de la moitié environ des surfacedat=six représente a lui seul 47 % du montant des
prestations (538 000 €). Ce contrat doit donc flobkjet d’'une attention particuliere. Au-dela des
contrats de maintenance de sécurité obligatoimseiiidie, ascenseurs...) l'université de Lille 1 a
confié & des tiers, par des contrats le plus sdyMeniannuels, certaines prestations qui assueent
maintien en bon état des immeubles (toitures teesagortes et barriéres), ce qui constitue unt poin
tres positif. Le second poste de dépenses extegrsliest celui de la slreté (463 000 €/an). Il faut
cependant regretter que la maintenance prévenévea glupart des réseaux, pour 80 % a charge de
l'université via le DUSVA (EU-EP, EF, électricitég soit pas mise en place.

1 Sur la base de 282 00@ disponibles en 2008.
15 En partie externalisé.
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V. 2. La maintenance lourde dépend des dotations de I'Eta

Les moyens financiers propres de l'université metpas souvent sollicités pour
contribuer aux travaux de maintenance lourde, desl passe donc par les moyens du contrat
guadriennal (CQ) 2.

Pour le CQ 2006-2009, les crédits de maintenanteanté sur un montant global de 8,6
ME.

Dans le cadre du CQ 2010-2013, I'objectif renouvddéremise a niveau du patrimoine
immobilier est porté par une enveloppe financiéeel@ 750 000 €, qu'il faudra partager entre des
travaux de mise en sécurité importants ifdffa) et les travaux d’amélioration du patrimoine.

La moyenne annuelle de travaux réalisés entre 20@007 atteint 2 M€ et a porté pour
I'essentiel sur des travaux de mise en sécuriténamstant des travaux effectués et mandatés en 2008
s’éleve a 1,9 M€, alors que les crédits reportéBred’exercice sur 2009 s’élevent a 1,8 M€ paur |
maintenance lourde et 4,2 M€ pour la mise en scu@es reports importants doivent attirer
I'attention des responsables de l'université suwrdpacité a bien engager les programmes retenus, en
s'interrogeant sur leurs causes.

Le niveau d’exécution des travaux prévus pour xerace donné est perfectible (45 a
55% de crédits consommés en moyenne). Il sembleejaesoit davantage imputable & la qualité de la
prévision budgétaire qu’a la capacité des sertmamiques.

V. 3. Les colits de mise en sécurité sont lourds

Les avis défavorables en cours — émis en 200603t 20e pourront étre levés qu’au prix
d’'investissements conséquents estimés globalensera(ECET, dans le cadre des études préalables
au « Plan campus » a 80 M€ (dont la rénovatioradgl).

Un important programme de mise en sécurité, suditsréxceptionnels, a été arrété des
2005, pour un montant de 9 000 000 €, permettardtaiisation de quarante-huit opérations. Il a conn
des difficultés de mise en route et a la fin duZD06-2009, 2 300 000€ restaient encore a mandater.

Dans le cadre du CQ 2010-2013, une partie des A@JG € de crédits de maintenance
seront utilisés pour la mise en sécurité, portaincjpalement sur la station marine de Wimereus, le
sorbonnes, les réseaux basse tensiobe..plan de relance 2009 a abondé cette envelogpe d
730 000 €, permettant d’accélérer la réalisationattaines opérations de mise en sécurité.

Tableau n°7 : Travaux de mise en sécurité prévus €009

Mise en sécurité accessibilité. colt en € complément |dotation plan
alloc moyens |de relance
2009
conformite des laboratoires et batiments

sorbonnes dans les laboratoires 600 000

tableaux électriques généraux basse tension dans 14 batiments 680 000

rénovation bat SN4 120 000

mise en conformité -rénovation des toitures bat M4.M1, P3. 550000 200 000

Mise en conformité de la Station marine de Wimereux 550 000

mise en conformité incendie 150 000

mise en conformité parc ascenseurs 150 000

Accessibilité personnes handicapées
batiments SN2, SH1 230 000

Total université Lille1 2 500 000 730 000
Source : université de Lille 1
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) Le CPER 2007-2013 prévoit notamment la programmagide financement intégral par
I'Etat de la réfection totale de la boucle d’alirtetion électrique HT du campus, pour un montant de
18 M£.

La encore la démarche d'actualisation du schémaédarité s’avérera fort utile, en
permettant de hiérarchiser et planifier les trayadans un contexte ou les besoins restent trés
supérieurs aux financements mobilisables.

C’est une des raisons essentielles de I'attituderdeence que 'université de Lille 1 doit
avoir face a I'éventuelle dévolution de son patiimo

V. 4. Les opérations de constructions en cours sont deilta moyenne

Comme le montre le tableanfra, I'université de Lille 1 possede une relative aigrice
de maitrise d’ouvrage concernant des opérationsagant moyen (de 2 a 5 M€). Les colits & m
n'appellent pas de commentaires particuliers.

Exceptionnellement, l'université a pu apporter RI€ de fonds propres a une opération
transversale (centre de ressources multimédia),c'éait la condition pour I'obtention de fonds
européens. Cependant I'essentiel des financementspporté par I'Etat, a travers ses dotations des
Contrats quadriennaux successifs, l'université ardy pas coutume d'autofinancer ses
investissements. Faut-il voir Ia un manque de isaitte ses reports ?

Au cours de la période considérée, il faut notgndence de financement des collectivités
territoriales, en accompagnement des investissameeat I'université, ce qui est peu fréquent.
L’engagement du « Plan campus » devrait modifigeaonne.

Tableau n°8 : opérations réalisées depuis cing ansn cours ou prévues
Batiment Date de Codt de Financement Maitrise
mise en | construction ou d'ouvrage
service estimation

Opérations de construction réalisées depuis 5 ans

M€ €/ mz Etat Autres Ressources
partenaires propres
IUT A 01/09/2 34 1694 100% Rectorat
006
MDE 15/09/2 1,9 1883 100% LILLE1
007
CRPM Centre | 15/12/2 2,85 2926 0,5 FEDER 0,15 2,2 LILLE1
de Ressources 009
Pédagogiques
Multimédia

Opérations de constructions en cours

Hall Pilote 31/12/2 2,85 4810 100% LILLE1
Chimie 010

démolition IUT | 31/03/2 3,15 173 100% LILLE1
010

Opérations de constructions prévues dans CPER

restructuration| 2010 - 10 450 100% LILLE1
chimie 2013
recherche
Institut 2013 1,7 2000 100% LILLE1
Chevreul
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extension LML| 2012 3 3000 100% LILLE1
boucle 2011 5 100% LILLE1
moyenne
tension
Total 64,45

Source : université de Lille 1

Alors que dans le passé, le plus gros chantiea-+edonstruction de I'lUT A — a été
réalisé sous la maitrise d’'ouvrage du rectoraa e&ohduite d’opération de I'université, entre 2@t0
2013 le pdle patrimoine assurera la maitrise d'agerde la restructuration du péle chimie, pour un
montant de 10 M€, ce qui est supérieur a ses iemdions habituelles. Il est capable de passerge ca
d’autant qu'il peut s’appuyer sur le remarquabvail du service des marchés de 'université, bien
structuré et conduit avec beaucoup de professimsmmal

Si l'université de Lille 1 devait porter — directerm ou comme support du PRES — des
maitrises d’'ouvrage dans le cadre du « Plan campilisonviendrait de renforcer le potentiel intern
des chargés d’opération, quantitativement et qial@ment (notamment en matiére de procédures de
commande publique), mais surtout en réfléchissdmipadssibilité de délégation de certaines magrise
d’ouvrage.

V. 5. Le patrimoine immobilier de I'université n’est pasassurée

L'université n'assure pas son patrimoine immobijlint pour les risques du locataire
gue pour ceux du propriétaire. Il conviendra qu'uéitexion approfondie sur les risques d’une telle
position soit conduite par ses instances dirigesarga lien avec 'AMUE et en s’appuyant sur les
expériences conduites en la matiére par d’autreersités®, peut-étre dans le cadre du PRES Lille-
Nord de France.

V. 6. La valorisation du patrimoine est actuellement modste et ne peut guere
espérer se développer

Légitimement, la valorisation du patrimoine (locati de locaux, de salles,
d’amphithééatres) ne constitue pas un objectif majleu’université, du moins a titre onéreux, bierq
I'université affiche une politique d’ouverture vexsn environnement,

L'université de Lille 1, bien que disposant de lecasurdimensionnés — mais tous
occupés — ne conduit donc pas de politique deitotde ses locaux.

Quand elle héberge des partenaires a l'année {asens étudiantes...) comme
ponctuellement (colloques, manifestations....) ctists une quasi gratuité, ou a des conditions sans
rapport avec ses colts de revient.

16 | "expérience montre qu’une assurance du patrimmimaobilier coite approximativement 1€fam.
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V. 7. CONCLUSION

L'université de Lille 1 n'est pas dépourvue d’awyiour bien maitriser sa fonction

patrimoniale :

des implantations centralisées, avec un seul bgitite secondaire, a Wimereux ;

des immeubles solides, construits en dur selonde®es des années soixante, bien qu’un
peu vieillissants ;

'amorce d'une réflexion stratégique, de type «&unh directeur patrimonial » de
l'université de Lille 1, en déclinaison de la déote du « Plan campus ». Elle doit étre
confortée des 2010, compte tenu des enjeux ;

le bon positionnement dans un rdle stratégiqueide-président « aménagement du
campus, patrimoine et développement durable »;

des services techniques récemment bien réorgamisésu niveau de compétence
satisfaisant, épaulés par une excellente cellutdenande publique ;

une bonne connaissance des enjeux et besoins widté&eméme s'’ils peinent a trouver
une réponse opérationnelle.

Cependant, plusieurs domaines doivent faire I'objehe attention particuliére et de

progrés utiles, méme en I'absence de transfepatimoine immobilier a l'université de Lille 1 :

le manque de fiabilité de la comptabilité patrinad@j qui vicie le haut de bilan ;

'inadéquation du niveau et de la durée d’amortiesst des immeubles, qui la prive d’'un
rapprochement entre ses besoins de maintenancaleloat ses dotations aux
amortissements, pouvant ainsi, a terme, obérgréesls équilibres budgétaires ;

linsuffisante connaissance des besoins de travdex chaque béatiment (fiches
diagnostiques), qui ne facilite pas la démarchereé@de programmation pluriannuelle
des investissements ;

I'important retard accumulé au fil des ans dansidntenance lourde de sécurité — malgré
les crédits du plan de relance 2009 — accru ptailide avancement du schéma directeur
de sécurité, 'absence de document unique et d@nes posés par le positionnement du
responsable du service ;

les difficultés que pourrait entrainer pour la b®gouvernance, I'absence de coordination
des services a vocation technique du péle patrip@ntre-eux et avec les autres services
concernés (aide au pilotage, service marchés).ebheuvellement naturel de quelques

cadres clefs doit procurer I'occasion d'agir daesens;

le besoin de clarification de la gestion de I'atttion des locaux de formation, qui
nécessite une véritable volonté de pilotage central

I'intérét de connaitre les colts de la fonctionripaniale, en s’appuyant sur le futur
systéme de comptabilité analytique — coordonnanpdgentialités de SIFAC et d’ABYLA
— pour contribuer a la connaissance des co(ts etsié¢ la formation et de la recherche ;

I'optimisation possible des moyens consacrés arféen courant des locaux, dans une
double démarche « externalisation/régie » et «aksdtion/composantes » qui mérite une
réflexion approfondie ;

la nécessité de conforter la capacité d’expertese strvices techniques dans la conduite
des projets de taille supérieure qui se profilent.
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LE PLAN D’ACTION PROPOSE POUR MAITRISER LA FONCTION

IMMOBILIERE

Le degré de priorité s’applique au calendrier djgpe de I'éventuelle dévolution du

patrimoine immobilier a l'université de Lille 1, igast aujourd’hui hypothétique et n’interviendrait
gu'ultérieurement a l'exercice des autres compéengargies prévues par la LRU. L'université
gagnerait cependant a engager sans attendre legalt@s permettant de structurer le pilotage et la

programmation des travaux

. J : . . Degré de
Objectif recherché Actions a conduire oriorité
Concrétiser et décliner au niveau de l'universaatédémarche amorcékans |
Réduire le risque cadre du plan campus de schéma directeur straggituobilier, en lien
d’'une éventuellelavec ses objectifs de recherche et de formatiametéant d'étagr les choi A
dévolution du de contractualisation (Contrat quadriennal, CPERJee
patrimoine planification/programmation des travaux.
Fiabiliser la comptabilité patrimoniale, réorganikepolitique
d’amortissement et s’assurer que le niveau d’ass®thent de I'immobiligr A
permettra d’assurer la maintenance lourde et lavadion.
Connaitre les | Faciliter la planification et la programmation dessaux de maintenance |et
besoins de travaurle rénovation, par la mise en place de fiches distigues exhastives, pou A
et les planifier chacun des immeubles et les lier a la programmatianiannuelle
Formaliser la
connaissance degdréaliser le schéma directeur de sécurité et Isielos« document unique;»
besoins de sécuritésensibiliser les acteurs aux enjeux de sécuritbeplétant et animant le A
des locaux et des réseau d’ACMO
personnes
I’Stzij}?soar:ir:)i“(sjee}; Mutualiser’et optim_iser I'utilisation des locaux idmm_ati(_)n, en affirmant
locaux une volonté stratégique et en coordonnant lessdetihniques (ABYLA, B
q . RIMBAUS, usage de SIFAC)
enseignement
Améliorer le niveau de qualité du pole patrimoipa; quelques recruteme
ciblés et une coordination accrue, afin de mieuxddiliser sur son caeur B
Renforcer la métier
capacité des — — X X
services Conforter la capacité de maitrise d’ouvrage deddses techniques, pour B
faire face a des chantiers d'un volume plus impttrta
Rompre I'isolement et positionner clairement lgassable hygiéne et A
sécurité en partenaire des autres services duppéiencine
Développer la connaissance et le suivi de coltly@onaes, pour étayer les
Améliorer e choix entre externalisation_ et action en régiepgltrtibuer a la connaissance C
) des codts de formation, dés que le logiciel SIFA@drmettra
pilotage de la
gestion Examiner de prés la question de I'assurance dinpatre immobilier C
patrimoniale o e . " o :
Clarifier et optimiser la répartition des activigtsmoyens de la maintena c
courante, entre services centraux et composantes
19 129



UNIVERSITE DE LILLE 1 - SCIENCES ET TECHNOLOGIE

RAPPORT THEMATIQUE : SYSTEME D'INFORMATION ET PILOT _AGE

130



SOMMAIRE

. L’UNIVERSITE DE LILLE 1 DOIT RENFORCER LA COHERENCE DE SON
SYSTEME D'INFORMATION POUR CONSTITUER UN MEILLEUR P OINT D’APPUI AU
TRANSFERT DE COMPETENCE........oooiiiiieiiiieiiimmr e eeeeee ettt neen e eeneeeeeeeeeeeeeeeees 1

I.1. LARENOVATION ENTAMEE PAR L UNIVERSITE POUR RESTRUCTURER LA FONCTION

SUPPORT INFORMATIQUE DOIT ETRE POURSUIVIE ET ACCELEREE...........cccuiiiiiiiieee e 1
I.1.1. La réorganisation des services, trop récente, rda pncore porté ses fruits.............. 1
I. 1. 2. Le pilotage actuel des outils informatiques de igast’associe pas assez les services
utilisateurs1

[.2.  LES MOYENS HUMAINS ET FINANCIERS IMPORTANTS QUI SONT CCMCRES A LA FONCTION

INFORMATIQUE ONT BESOIN DETRE CONCENTRES SUR UN NOMBRE'DBJECTIFS RESTREINTS...... 2

l. 3. LA CONDUITE DU PROJETSIFAC, AU COURS DE LANNEE 2009,EST UNE SOURCE DE

BONNES PRATIQUES. ... ittttiittieeteeeteettteeta ettt es st seata e sasesstee st saetasestasestneersereanesestnsersnsersnees 3
I. 3. 1. L’absence historique d’'une culture de conduite dggt informatique....................... 3
I.3. 2. La fonction structurante de SIFAC et les conditidassa mise en ceuvre pourraient
faire école 3

l. 4. L' HETEROGENEITE ACTUELLE DU SYSTEME DNFORMATION NUIT A LA COHESION

D EINSEMBLE. .11ttt ttttiiutttttteteeeeeessaassteeeeeeeeeaaaasseseeeaaeeaesaasssseaeeeeeaeeeaaannsssbeeeaaeeeannnnteeneeaeeeeeeeaannes 3
I. 4. 1. la cartographie des flux applicatifs affiche unadilité du Sl..............cccvvviviiiiiininnnn, 3
l. 4. 2. Des premiéres pistes de remédiation ont été migewme ..............ooo oo, 4
l. 4. 3. Une véritable stratégie de modernisation du Sl doit le jour..............c.cccveeeiiinneen. 4

I. 5. LA SECURITE DU SYSTEME DINFORMATION EST GLOBALEMENT ASSUREE.............ccceeveennn. 5

I L’'UNIVERSITE DOIT METTRE IMPERATIVEMENT A PROFIT L’  ANNEE 2010
AFIN DE POURSUIVRE LA MODERNISATION DES PRINCIPAUX APPLICATIFS DE
LT R 1 [ ] 6

1. 1. L’ ORGANISATION DE LA FONCTION PAYEY COMPRIS VIA LES DONNEESRH- ET DE LA
FONCTION FINANCIERE CONSTITUENT UN POINT DE VULNERABILITIQU' IL FAUT REDRESSER

RAPIDEMENT ... ttttt et ettteeeeettteeeeaasteeeeeaasssaeeeaaseeaeeassteeaeeassaeeeeassseee e e nseeeeennnneaeaansseeeeeannsnneeeannnnes 6
II.1.1. Revoir 'organisation de la fonction paye et le bhdes applications dédiées a cette
fonction 6
II.1.2. L’amélioration de la fonction financiére est enteu............cccccevevveeeiiiiiiiiiiienneae. 1.

II. 2.  LES COMPOSANTES ONT UN COMPORTEMENT PARFOIS CIRCONSPECT-&/IS DES

LOGICIELS DE GESTION PROPOSES PARUNIVERSITE......cciiiiiiiiiieiie ettt 7
II.2.1. SIFAC et HARPEGE sont plutét bien utilisés pardesiposantes..............ccccoecuveeeenn. 7
Il.2.2. Le suivi des services d’enseignement est encorpi@@antre différents outils ........ 8

II.2. 3. Malgré son origine locale RIMBAUS n’est pas utilii#ns toutes ses fonctionnalités 8
II. 3. LES COUTS INFORMATIQUES FOURNIS NE SEMBLENT PAS EXORBITARTMAIS ILS NE SONT

PAS ENCORE IDENTIFIES SOUS LA FORME DE COUTS ANALYTIGS......cccuvvvreeeeeeeeeesssnnrnnneeeeeeeeaans 8.
II. UN DISPOSITIF DE PILOTAGE ET DE CONTROLE EN DECALAG E AVEC LES
AMBITIONS POLITIQUES DE L'UNIVERSITE .....ooiiiiiiis it 9

[ll. 1.  UN MODE DE GOUVERNANCE HYPERCOLLEGIAL .....uuuviiiiiiieeeeeeasseinieeeeeeaeeesessnnnnneneseesenans 9

[ll. 2.  UN EFFORT DE CONVICTION COUTEUX EN ENERGIE POUR LES ACTEUR®NCERNES.......... 9

lll. 2. 1. Les décisions de mise en ceuvre qui découlent tlavedl de conviction débouchent
trop peu souvent sur une formaliSatioN ......coaeeeeueeeueueumiiiiiii e 10
lll. 2. 2. Les équipes affectées a la fonction de pilotagéissoffisamment armées face aux
aAMDItIONS A€ PUNIVEISITE .......eiiiiiiiiie et a e e e 10
lll. 2. 3. L'université Lille 1 marque un certain retard dalesdomaine du pilotage et du
(o701 £0] L= TN ) (=1 1 1= 2SR 11

131



lll. 2. 4. Le caractéere embryonnaire du contr6le de gestioteeta comptabilité analytique

utilisés par les services de I'UNIVEISIEE ......coeeeeo e 12
lll. 2. 5. Le suivi du pilotage est actuellement principalehtwemtré sur le projet

(o = e= o] [ TST= 10 0 =T o SRR 12
lll. 2. 6. La bonne fin du travail engagé sur I'entrepbt dewdées est indispensable.............. 13

lll. 2. 7. Le tableau de bord du président : un travail & woma structurante qui débute a Lille
1 et devra prendre en compte le « maquis » deggatdbleaux de bord et indicateurs

[T (=TS = g £ SRS 14
PLAN D’ACTION PROPOSE ..ottt 16
PROPOSITION D’'INDICATEURS COMPLEMENTAIRES .......... coiiiiiiieeiee e 17

132



I L'UNIVERSITE DE LILLE 1 DOIT RENFORCER LA COHERENCE DE SON
SYSTEME D'INFORMATION POUR CONSTITUER UN MEILLEUR P OINT D’APPUI
AU TRANSFERT DE COMPETENCE

I. 1. La rénovation entamée par l'université pour restrucdurer la fonction support
informatique doit étre poursuivie et accélérée

I.1.1. La réorganisation des services, trop récente, nas@ncore porté ses fruits

Nommé depuis un peu plus d'un an, le nouveau Viésigent «technologies de
I'information et de la communication » s’est engagéolument dans une politique dans laquelle il
supervise a la fois I'expression des besoins deddrise d’ouvrage et la conduite des projets séali
par la maitrise d’ceuvre informatique.

Les différents centres et cellules relatifs a bimhatique et aux TIC ont ainsi été rassemblés
autour de deux services communs, le CRI (CentreRdssources Informatiques) chargé des
infrastructures matérielles et logicielles commurmkesleur sécurisation, des aspects techniquels, de
gestion de I'établissement et de la mise en placsydteme d'information et le SEMM (Service
Multimédia) chargé de la production, de la gestbrde la diffusion des ressources multimédia et
vidéo au service de tous ainsi que de l'accompagnemies utilisateurs. La cellule vidéo a été
supprimée, le CPAV (Centre de Production Audio-gil) a été intégré au SEMM et une cellule
spécifiqgue chargée du Web a été créée au sein du CR

Le CRI est dirigé par un professeur d’universitécpe de la retraite qui est assisté d’'une
équipe d’'ingénieurs majoritairement en poste depunis quinzaine d’années et reconnus pour leur
disponibilité et leurs compétences. L’universitéeraeffet acquis un certain rayonnement au plan
national en raison notamment de ses réalisations @adomaine des logiciélmais cela est parfois
allé de pair avec un éparpillement des forces, talnsence d’élaboration d’'un schéma directeur des
systémes d’information est une des conséquenciétegis

I. 1. 2. Le pilotage actuel des outils informatiques de gestn’associe pas assez les
services utilisateurs

Outre linexistence d'un schéma directeur suffis@ntnformalisé, aucune structure de
pilotage dédiée au systeme d’information n'a viplg en particulier en raison de I'hostilité du edc
président précédent face a ce type d’instance.

Excepté pour la mise en place de SIFAC, aucun éomé pilotage n'a été constitué
formellement et les utilisateurs de progiciels dstipn sont consultés au fil de I'eau sans proedur
permettant de les associer systématiquement. tegulte une perte importante d’'informations, une
absence de régulation et une difficulté pour lessqenels a s’approprier les nouveautés dans le
domaine des applications de gestion.

Un comité d'orientation des systémes d’informadi@urait I'avantage de réunir I'ensemble
des acteurs concernés, de fédérer les remontédsrdiations des diverses instances existantes ou a
créer ayant a connaitre des questions informatigetesd’éclairer les choix que le conseil
d’administration aura a formuler en ce domaine.cGmité stratégique, dans lequel le président de
'université est fortement impliqué, comprend ummioe restreint de responsables, dont bien entendu
les chefs du CRI et du SEMM. C’est en prenant $age ce comité que le président fixe les
orientations et décide des choix, les principaantinscrits au schéma directeur (SDSI) ; le cdnsei
d’administration peut étre amené a se prononcelisiormatique au travers de I'adoption du SDSI et
au travers du vote du budget.

! On peut citer a titre d’exemple le logiciel CIELitjlisé dans les IUT pour la gestion des candicatu
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l. 2. Les moyens humains et financiers importants qui sdrconsacrés a la fonction
informatique ont besoin d’étre concentrés sur un nmbre d’objectifs
restreints

L'université consacre dimportants moyens au déwadoment de son infrastructure
informatique et au développement des°TIC

-Une centaine de personnes, dont prés des trortsqd@ catégorie A, sont consacrées a la
fonction support informatique (cf. tableau 1 etpwsition d’indicateurs en partie V).

-Le CRI se voit attribuer prés de la moitié de effectifs, une quinzaine de personnes est
affectée au SEMM, le reste est réparti dans legposantes ;

-Les moyens budgétaires (pres d'un million d’eprosit été réunis en une seule UB
renforcant ainsi un pilotage unique du domainerimftique.

L’activité générée par les moyens dévolus nécessitefois, en particulier sur les principaux
enjeux, une concentration doutien et la maintenance des équipements et desels répartis dans
I'établissement. En effet, le service de mainte@ade parc et d'assistance aux utilisateurs est
actuellement organisé au niveau local. Le niveawuédaltat est contrasté en raison de la répartition
trés inégale du personnel. Il semble qu'un effarégé fait pour déployer dans certains secteurs de
'université des correspondants informatiques pprendre en charge au moins partiellement la
maintenance.

De surcroit, bien que certains vice-présidents @mbres du CRI participent au niveau
national a plusieurs chantiers mutualisés notamragat 'AMUE (entrepdt de données, Graal,
SIFAC, tableau de bord du président), le retourisuestissement n’est pas encore suffisant pour

fournir a I'université une feuille de route clagepartagée.

Tableau 1: Effectifs consacrés a la fonction suppbmformatique

: dont Pour mémoire
Effectifs en| dont dont | dont L .
ETP cat A | cat. B | cat. C contractu_els et| |[ETP adr’m_n,lstratlfs
vacataires dédiés

Informatique de gestion (services

11,1 7.8 1,8 0 15 0,5
centraux et communs)
Systemes et réseaux (services 115 75 3 0 1 05
centraux et communs)
Calcul scientifique 15 15 0 0 0 0
Informatique pédagogique et
multimédia (services centraux et 13,6 10,6 1 1 1 0,5
communs)
Ressources informatiques dans les 36.35 21.85 10 0 45 0
composantes
Ressour.ces informatiques dans les 19,5 16,5 3 0 0 0
laboratoires (2)
Cellule Nationale Logicielle 4 1 0 0 3 0,2
Activité CRI diffuseur 1,9 1,9 0 0 0 0,8
Total 99,45 68,65 18,8 1 11 2,5

(Source Lille 1, 20 octobre 2009)

2 « La modernisation de la gestion publique : uiielepour 'autonomie des universités » rapport |IG#Eavril 2009 page 37
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I. 3. La conduite du projet SIFAC, au cours de I'année 209, est une source de
bonnes pratiques

I.3. 1. L’absence historique d’une culture de conduite dejet informatique

Les initiatives s’apparentant & une conduite dg¢epinformatique sont extrémement rares. A
titre d’exemple, si le choix de favoriser priorianent les actions mutualisées et menées en
partenariat ainsi que la volonté de respecterdeigges standards nationaux et internationaux sont
clairement exprimés dans les instances de gouveenda démultiplication nécessaire aupres des
utilisateurs et la remontée d'informations n’'ests parganisée ni formalisédde méme, si des
correspondants informatiques spécialisés (réseagiciéls...) ont été mis en place dans les
composantes et les services, I'adhésion des ttilisa aux décisions de l'‘établissement n’'est pas
suffisamment sollicitée. Ainsi le choix de recouysiioritairement a des outils et logiciels libres
pas été suffisamment expliqué dans les secrétaiatg!’il est prévu d'amplifier la promotion des
formats ouverts et de ces logiciels libres.

l. 3. 2. La fonction structurante de SIFAC et les conditiom® sa mise en ceuvre
pourraient faire école

La maniere dont le projet SIFAC a été implanté tawlong de I'année 2009, aprés que les
formations idoines aient été délivrées, que lesigge de travail « métier » aient été régulierement
réunis et que le suivi assuré par le CRI l'ait daé@s des conditions reconnues par tous comme tres
satisfaisantes, posséde toutes les qualités requise étre qualifié d’exemplaire.

En rupture avec les habitudes culturelles anté&guprobablement héritées de la culture
« facultaire », chacune des entités concernéesléastles services centraux que dans les compsesante
a pu ainsi bénéficier de la démarche d’implantagicivue pour s’étaler sur une période de seize.mois
A ce titre, le « Kit de déploiement » prévu parMAE (séminaires, documentation, espace de travail
collaboratif, cursus de formations métier, fonctietles et techniques) semble avoir tres bien
fonctionné dans ce cas particulier d’une univemsit&€e mode de fonctionnement était inhabituel.

l. 4. L’hétérogénéité actuelle du systeme d’information it a la cohésion
d’ensemble

I.4.1. la cartographie des flux applicatifs affiche unedgilité du SI

Le systeme d'information de I'université s'appuierr sdes applications informatiques
hétérogeénes par leur mode de développement (RIMBAlWSere la scolarité est un produit maison
relativement ancien) et par la complexité des liense certains outils relatifs & la méme fonction
(exemple de la paye). Il en résulte une insuffisdiatbilité de données qui sont parfois ressamsiese
sont interopérables que sous condition d’interegrstiextérieures cycliques. A cet égard, la volonté
affichée de migrer progressivement vers I'ensend#s produits promus par 'AMUE pourrait
permettre au chantier de fiabilisation des donaégsrogresser plus rapidement.

Tableau 3 : Principales applications informatiquesle gestion utilisées par I'Université

Loaiciel Domaine Origine du logiciel Année de | Existence comité Interonérable avec
9 fonctionnel (1) 2) démarrage d'utilisateur P
ESUP portail pour les
SIFAC GFC AMUE 2009 Non missions et situations
foncieres,
Entrep6t de données
ESUP Portail, LDAP,
RIMBAUS Scolarité Local 1995 Non Entrepdt de données, BU
GRAAL
HARPEGE GRH AMUE 2000 Non GRAAL, KA et entrepot
de données
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. Domaine Origine du logiciel Année de | Existence comité 2
Lozl fonctionnel (1) ) démarrage d'utilisateur I ErRREEllE SEE. .
ASTRE PAYE AMUE 2004 Non Entrepdt de données
HARPEGE, RIMBAUS,
HAL et entrep6t de
GRAAL Recherche GIS GRAAL 2006 Non données.
En cours de réalisation
ESUP-PORTAIL.
ABYLA Patrimoine Privé 2002 Non Entrepdt de données
ENTREPOT DE Pilotage Mutualisation des 2001 Non Avec tous les domaines c|-
DONNEES 9 Universités dessus via un ETL
GEISHA (a venir) GRH Université de fin 2009 Non HARPEGE, RIMBAUS
Clermont Ferrand

(1) scolarité, GRH etc.

(2) AMUE, consortium COCKTAIL, développement intefretc.

(Source Lille 1)

I. 4. 2.

Au titre des chantiers correctifs, on peut cites teavaux du pbéle de gestion du CRI qui
s'inscrivent dans la démarche "entrep6t de donrdmsiature a accélérer cette fiabilisation. Méme si
elle butte actuellement sur le paramétrage, ceiteadche ne peut qu’étre encouragée puisqu’elle
permet de vérifier la nature des informations quivmcation a nourrir in fine les tableaux de betd
indicateurs du pilotage et du contrdle de gestion.

Des premiéres pistes de remédiation ont été misesemre

Il en est également ainsi de la définition de e&iéels communs aux diverses bases de
données utilisées comme, par exemple, lidentiivatinique des personnes ou des salles. Autre
progres : les évolutions de certaines applicatipésérales de gestion ont été prises en compte ;
GRAAL est installé dans I'établissement au niveant@l (DIRVED) : tous les laboratoires y sont
présents et indiquent les thématiques de recheledestructures administratives et les structuees d
recherche rattachées comme les contacts, les égaMee les personnels rattachés, les financements
du contrat.

En 2008, également la dématérialisation de la cgngpales emplois a été initiée : une
application intégrée au portail d’établissemeneams de remplir les fiches d’expression des beasoin
en enseignement et en recherche pour 'ensembleategosantes de I'établissement. Les fiches de
demande de postes sont générées automatiquementiradps décisions prises par la direction de
'université.

l. 4. 3.

En s’appuyant sur les points forts constitués paplication et les compétences des équipes -
gu’il faudra toutefois songer a dynamiser par dppods extérieurs notamment en raison d'une
pyramide des ages défavorable- ainsi que les sft@tformalisation accomplis par le vice-président
TIC dans les derniers mois, une stratégie de m@#ion des Sl doit s'imposer au cours du premier
semestre 2010. Elle doit assurer une meilleurereolsé et fiabilité des données en mettant en place
les groupes projet nécessaires au travail sur dditélet le pilotage au-dela des travaux individuel
déja conduits principalement par le vice-présid€@A. Cette stratégie doit également agir
prioritairement sur I'objectif d’interopérabilitéed outils, fort mal assurée actuellement, en sefixn
premier calendrier global contrairement aux pragactuelles segmentant les choix des applications,
selon des considérations pour lesquelles l'intenadyiité ne figure pas au rang des priorités.

Une véritable stratégie de modernisation du Sl dadir le jour

La mission d’audit recommande vivement que le sehdirecteur du systéeme d’information
soit déclinéa minimaa trois ans (enjeu du projet fédéral de I'uniuérsie Lille) sous la forme d’'un
véritable plan d'actions concret, avec des props,budgets et les ressources humaines a y affecte
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I. 5. La sécurité du systeme d’information est globalemdrassurée

Le réseau électrique de l'université, mal concu Kaggine, est un point faible qui
pourrait avoir sur les postes informatiques desn@pions parfois importantes. Cependant, la sicuri
des serveurs de l'université dont certains abriiestmodéles destinés a la recherche mathématique a
niveau mondial est particulierement suivi. Les pqai dédiées a la sécurité sont impliquées et
compétentes.

La politiqgue globale de sécurité informatique deniversité s’appuie sur la sécurisation
du systeme d'information et conduit a la mise @cgld'un certain nombre de dispositifs : filtrage f
au niveau du routeur du site, mise en ceuvre d'steB)e antivirus et antispam au niveau des relais de
messagerie, mise en service de serveurs d’'autlcativh , mise en ceuvre d’un dispositif de détectio
de machines infectées par un virus qui scannemskeau en provoquant une dégradation de celui-ci,
mise en ceuvre d'un serveur pour les acces VPNu@ViRrivate Network) sécurisant les réseaux a
partir de I'extérieur, mise en service d’'un serveour la sauvegarde des «logs » pendant 1 an,
déploiement d’antivirus sur les postes de travaihsdle cadre des accords logiciels du ministere.
Actuellement 75000 messages sont délivrés en meypanjour et on compte jusqu'a 50 acces VPN
simultanés.

Une véritable Politique de Sécurité du Systémeafdfmation (PSSI) au niveau de
I'établissement va étre mise en place, en confolésnsolutions existantes et en renfor¢ant larg#écu
par une évolution vers le filtrage applicatif (péee). L'importance du risque lié a la centralisati
dans les locaux du CRI des moyens informatiquesnaldt a inscrire dans le contrat précédent la
constitution d'un site miroir travaillant en modester avec les équipements du CRI. Il est prévu de
poursuivre le développement du site miroir et dénaen place un Plan de Reprise d’Activités (PRA)
en cas de sinistre ou d’incidents majeurs danatiembnt du CRI.

tableau 5: sécurité informatique

compétences description de la situation

1 RSSI + 1 RSSI adjoint s’appuyant sur un réseatotdespondants

responsable de la sécurit§

schéma directeur sécurité] 0" décembre 2009)

Elaboration de la PSSI en cours dans le cadregtompe de travail animé par le VP TIC (documentl fprévu

sécurité physique (1)

Redondance des liaisons optiques utilisée pour ikagades liaisons Ethernet du réseau de campus

Sécurité électrique assurée par 2 onduleurs 100 Hdffant une autonomie actuelle de 20 minutes.
Une étude est lancée pour chiffrer les colts dhaipe électrogene

La climatisation des salles machines du CRI a étuneriée en octobre 2009. La puissance électrique du
plateau technique est aujourd’hui de 150 kW

La sécurisation anti intrusion des locaux est #&espar badges et par un systéeme d’alarme avec téenan P(
sécurité fonctionnant 24h/24 7j/7

La sécurisation anti incendie est assurée par emieate de détection incendie Chubb pouvant déokmdes
bouteilles d’Argon avec remontée au PC sécurité

procédures
d'authentification

Service d'authentification centralisée offrant umhentification unique (SSO/CAS) aux usagers desices\en
ligne via le portalil

Acces réseau Wifi pour les étudiants et les pemsisravec authentification via un serveur Radius sttveur
LADP

Service VPN : connexion cryptée de I'extérieur eessources de I'université aprés authentificatiéagrvé
aux personnels)

existence documentation
applications (2)

Documentation interne destinée aux techniciensggtrieurs du CRI pour I'exploitation sur les sersice
réseaux, Web, ENT,...

Documentation destinée aux utilisateurs pour lsdtion des services (VPN, LDAP, ENT,...)
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tableau 5: sécurité informatique
compétences description de la situation

sécurité des données (3
) Sauvegarde des données des serveurs avec un sy&ttimekup (agent Netbackup + 1 robot de sauveparg

Duplication d’une partie du SAN sur un site mirsitué dans un autre batiment

taux de disponibilité du
reseau Indisponibilité inférieure & 1 jour par an

(1) redondance liaisons optiques, sécurité élagriglimatisation, sécurisation locaux

(2) dossiers d'analyse fonctionnelle, d'exploitatidtilisateurs
(3) sauvegardes automatisées, sauvegardes déportées
(source Lille 1)

I L’'UNIVERSITE DOIT METTRE IMPERATIVEMENT A PROFIT L' ANNEE 2010
AFIN DE POURSUIVRE LA MODERNISATION DES PRINCIPAUX APPLICATIFS
DE GESTION

Il. 1. L’organisation de la fonction paye-y compris viaés données RH- et de la
fonction financiere constituent un point de vulnérailité qu’il faut redresser
rapidement

Le rapport d’audit n°2007-59-28 rédigé par le pigpartemental d’audit Nord de la DGFiP a
conduit les auditeurs a émettre un avis trés désdle sur le fonctionnement de I'entité et a drease
constat d'insincérité des comptes de I'universgént pointés du doigt les modes de fonctionnement
de l'agence comptable en interne et vis-a-vis demposantes mais également les modes
d’organisation sous-tendus par les applicatiorsmétiques.

II. 1. 1. Revoir I'organisation de la fonction paye et le dixales applications dédiées
a cette fonction

Les auditeurs ont en particulier demandé, dés 208 revoir I'organisation en matiere de
paye notamment les fonctionnalités de ASTRE a migiliser, d'établir des fiches de procédures et
de superviser par des contrdles pour s’'assurerodufénctionnement de cette activité. L'actuelle
cartographie des flux applicatifs liés a la fonetjmaye confortent cette analyse. Comme il est irdiq
dans le schéma ci-dessous, cette fonction eseéatet plusieurs outils (titulaires contractuels) qui
ne sont pas forcément liés entre eux, ce qui peeiu@e source d'erreurs ou de fraude.

Il est également possible de plaider pour une rgrales fonctions de ASTRE vers WinPaie
ce qui a pour mérite de concentrer sur une mémigappn une fonction aujourd’hui dispersée mais a
pour défaut de faire le choix d’un outil non inteéoable avec SIFAC.

En réalité, l'université envisage de revoir I'orgaation de la fonction paye selon le calendrier
suivant :

— -apres une période intermédiaire, début 2011 yilaura plus qu'une application dans
I'établissement en ce qui concerne la paye : WmFaglle-ci transmettra les éléments de
paye ala TG (paye a facon). ;

— -Dés que la solution sera finalisée par TAMUEyikaura mise en place de SIHAM. Ce
logiciel a vocation de remplacer Harpege pour latiga des ressources humaines,
WinPaie pour la paie a facon et quelques logidRés In fine, SIHAM sera interopérable
avec SIFAC et le futur référentiel de 'AMUE.

A ce jour, Lille 1 ne fait pas partie des trois wersités pilotes du projet SIHAM. I
pourrait étre utile, si c’'est encore possible, détablissement rejoigne le groupe projet pour
I'expérimentation.
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Université des Sciences et technologies de Lille - Systéme d'information - Audit RCE IGAENR 25-11-2009 - B.Barbez Pdle gestion du CRI

II.1. 2. L'amélioration de la fonction financiére est en rae

Le président de 'USTL, qui joue lui-méme le réke dce-président « finances », ainsi que le
secrétaire général poursuivent actuellement unrteffe « monitoring » relativement a la fonction
financiére :

-au travers de la réorganisation de la fonctiongBtaire et financiere postérieure a I'audit de 2007
mais non encore aboutie ;
- par la mise en place depuis fin 2008 de SIFAC.

Si cet effort est poursuivi en 2010 avec la méigaeur, il serait de nature a mettre un
terme au risque majeur pour la cohérence globalpildtage de I'établissement de non fiabilité des
informations financieres.

Il. 2. Les composantes ont un comportement parfois circopect vis-a-vis des
logiciels de gestion proposeés par l'université

II.2. 1. SIFAC et HARPEGE sont plutét bien utilisés par leesmposantes

Les composantes s’approprient les produits mugslmiisqu’'une grande majorité des
fonctionnalités sont couvertes :

7 139



- Pour SIFAC, depuis I'engagement jusqu’aux ressauraffectées en passant par les
constatations des recettes, les missions et leentans ;

- Pour HARPEGE, les fonctions de consultation dessidos des agents, création d’'un poste,
création d’'un agent, mise a jour des fonctionstinela a un agent et affectation sont
entierement utilisées par les services de la DPRHIUT A; les autres composantes

n'utilisant que la consultation et la mise a jdes informations.

II.2. 2. Le suivi des services d’enseignement est encorepii@entre différents
outils

L'université ne dispose pas d'une application ugigie suivi de gestion des services.
Certaines composantes disposent d'outils dévelgmpékeurs soins, qui pourraient étre adaptés pour
récupération des données (MATHENS pour 'UFR dehératatigue et SECGEN pour Polytech par
exemple) soit seront remplacés par GEISHA.

Un groupe projet GEISHA interne a l'université dgfa lancé ce qui permet au secrétariat
général de prévoir une entrée en service en sepee26i.0.

II.2. 3. Malgré son origine locale RIMBAUS n’est pas utilig#ans toutes ses
fonctionnalités

Le tableau ci-dessous indique que plusieurs snbité recours a d’autres outils pour gérer en
tout ou partie la scolarité alors que RIMBAUS #xislepuis 1995 et qu'il est reconnu comme
performant mais vieillissant. Par exemple, I'lUTilise sur certaines fonctions des feuilles Exael o
un petit logiciel ad hoc ; pour ces diplédmes d’inigérs, 'EPU dispose également d’'un logiciel ;
enfin I'lAE : utilise un logiciel spécifique pouredaines fonctions pédagogiques. RIMBAUS
couvrirait toutefois 80% des besoins des composante

Tableau 4-4 application de gestion de la scolarité

Toutes les composante
Domaines fonctions services centraux * IUT A EPU IAE
sauf IUT A, IAE
Inscription administrative Oui Non Oui Non Non
Inscription pédagogique niveau gestion (1 Oui non Non Non
groupes d'étudiant Oui non Non Non
Résultats notes et résultats (1 Oui Non Non Non
édition diplome Oui Non Oui Non Non
édition annexe Oui Non Non Non Non
saisie externe des
notes
Organisation épreuves Oui
Stage Oui
charges d'enseignement

(*) CUEEP, Biologie, Chimie, Physique, GéographieEA, Mathématique, Sciences de la Terre, Sciences
économiques et sciences universitaires de pédagogie
(Source université Lille 1)

Il. 3. Les codts informatiques fournis ne semblent pas eratants mais ils ne sont
pas encore identifiés sous la forme de colts andtytes

Les chiffres fournis par l'université ne donnent eax-mémes que peu d'éléments de
comparaison, chaque outil étant sensiblement diftérdans ses ambitions, dans sa durée de
développement et dans les choix techniques. De lgsisodlts de la formation imputés sur une autre
ligne budgétaire faussent la tentative de comiposit'un colt complet.
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Le CRI travaille cependant & une consolidation de8ts RH par domaine de gestion et
amorce une premiere analyse de type analytiquegitease dont la mission ne peut que souhaiter un

aboutissement rapide.

Extrait du Tableau 7 : co(t d’équipement, de maintenace et de fonctionnement des applications de gestio

. valeur des
frais P
q e , équipements
.. acquisition année » "
Logiciel : : T d'informatiques
et de licence | d'acquisition d .
e gestion
SIFAC 95680 2009 167437
RIMBAUS 0 1995 27253
HARPEGE 31622 2000 9403
ASTRE 20392 2004 3775
GRAAL 0 2006 0
ABYLA 19509 2002 0
ENTREPOT DE DONNEES 23904 2001 0
GEISHA 10000 fin 2009 44431
NABUCO 0 0
Total 201107 252299

(Source Lille 1)

[ll.  UN DISPOSITIF DE PILOTAGE ET DE CONTROLE EN DECALAG E AVEC LES
AMBITIONS POLITIQUES DE L'UNIVERSITE

. 1.

Le projet d’établissement 2010-2013 est inscritsdame démarche consensuelle et de
responsabilité collective que I'équipe de directiactuelle souhaite la plus large (Enseignants-
chercheurs, étudiants, composantes...). Ce nouvede o pilotage politique a mis en porte-a-faux
la culture universitaire de tradition « facultairgui impregne historiquement l'université Lillesédns
que pour autant soit explicitement acquise I'adirédie 'ensemble des acteurs au nouveau projet.

Un mode de gouvernance hyper-collégial

[ll. 2. Un effort de conviction colteux en énergie pour leacteurs concernés

La volonté de I'équipe présidentielle de disposendorojet politique, d'expliquer, de
convaincre et de responsabiliser nécessite de maxigroupes de travail, commissions statutaires ou
procédures spécifiques impliquant les laboratole=ssUFR, les écoles et instituts. Ces discussiohs
pour objectif de permettre éventuellement de pegasl d'améliorer les propositions de I'équipe de
direction. Celles-ci sont enfin soumises pour ais conseil scientifique et au CEVU, puis a la
délibération du conseil d'administration.

Le cheminement proposé pour tout dossier présentélaest le reflet de cette volonté
d’emporter I'adhésion de la communauté universtair

-a partir d’'une note politique correspondant adedomaines de compétences respectifs, les
vice-présidents rédigent une note qui décline tnagégie d’action du président ;

-successivement les chefs de services communs,ditesteurs de composantes, les
responsables administratifs de composantes ethiefs de services généraux puis les directeurs de
laboratoires sont réunis pour que la démarchesieitiprésentée :

-une présentation analogue est faite aux troisail@ngunis en congres ;

9 141



-dans le méme temps le document élaboré par I'éqde direction est mis en ligne pour
consultation par tous. Les réactions et contrilmgtispontanées doivent remonter par une des quatre
voies suivantes : laboratoire, composante, servezhnique ou administratif, liste électorale
représentée dans 'un des conseils. Le projetlest amendé par I'équipe de direction qui le tnaets
aux élus du CA pour discussion, derniers amendenstr@nfin le vote a lieu.

Le CA se réunit une vingtaine de fois par an poes déances de longues durées. La
présence des membres y est assidue et le coll&gpedsonnalités extérieures toujours fidele. Pour
leur part, le CEVU et le Conseil scientifique ganettent des avis et recommandations, se réuhissen
autant de fois que nécessaire. Il existe enfinatneture restreinte, appelée bureau, qui réuniuau
du président les VP CS, CEVU, CA et le secrétadmégal.

L’équipe actuelle justifie ce mode de pilotage |zanécessité de mener « rapidement »
I'évolution des politiques de I'établissement et dembreux chantiers stratégiques: refonte compléte
des statuts, restructuration de la recherche, aéisgtion de I'offre de formation, plan Licence BBR
Campus Grand Lille, politique des emplois contralsturedéploiement des emplois...

L’équipe de direction est constituée de trois VPcharge des conseils et de huit VP
fonctionnels qui exercent leurs compétences dandgdenaines suivants : étudiant, aménagement du
campus, patrimoine et développement durable, waltion du potentiel humain, aide a la réussite,
relations internationales, vie étudiante, promotienla parité, technologies de l'information etlae
communication. Le VP chargé des relations avecde§t en plus en charge de la qualité.

Compte tenu de la culture de I'établissement,abi’ probablement d’'un passage obligé
mais on peut déplorer que cette énergie ne sdiipgius disponible pour d’autres activités.

[ll. 2. 1. Les décisions de mise en ceuvre qui découlent deasil de conviction
débouchent trop peu souvent sur une formalisation

A diverses reprises, les auditeurs ont pu constatiesence de culture de formalisation
administrative : peu ou pas de lettres de missies, comptes-rendus de réunion ou relevés de
conclusions ne sont pas toujours élaborés, lesnderis d’'orientation et de cadrage tels que le sahém
directeur du systeme d’information ou le schémad@ur stratégique immobilier n’existent pas alors
que les politiques qui les sous-tendent emportemanactére obligatoire.

La mission d’audit se plait & souligner cependarg tps documents de l'université
correspondant & des grands rendez-vous stratéggpmsde une grande qualité, comportant des
objectifs généralement clairement affichés, ménie Be pas toujours déclinés au quotidien par des
documents aux ambitions plus modestes mais inosyixes.

lll. 2. 2. Les équipes affectées a la fonction de pilotagetsnauffisamment armées
face aux ambitions de l'université

Avec seulement une personne récemment recrutéeppendre en charge l'infocentre et
le suivi des 13 indicateurs synthétiques du contétablissement, les moyens disponibles sont €n ne
décalage avec les immenses enjeux auxquels I'wgii€eva étre confrontée, le PRES et le projet
campus Grand Lille notamment. Pourtant PRES et @am@rand Lille sont deux éléments
structurants du projet d'établissement de LilleD&puis septembre 2009, date de son arrivée a
I'Université, cet agent travaille a vérifier lefanmations, les corroborer et les fiabiliser a paie
requétes réalisées dBusiness Object

Si I'on ajoute I'implication nécessaire dans lefalge des grands chantiers informatiques
de type SIFAC et le futur accés aux RCE, l'orgaisade la remontée des informations et leur
fiabilisation sont nettement sous-calibrées. Csittgation est amplifiée par la faible diffusion sein
de l'université de la culture de la prévention ékgue qui constitue le terreau indispensable a un
partage d’informations sensibles nécessaires atageg d’une entité organisée en toile d’'araignée.

Pourtant l'analyse des risquesnsisterait a « mettre sous contrble » certainmailtes
d'activités dits « sensibles », telles les modsli#é passation des marchés publics ou le processus
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comptable - dans le cadre de la certification dawptes - les recrutements et la titularisation, la
protection des biens et des personnes, la préveséidintelligence économique...

Tableau 8 : effectifs consacrés a la fonction supgqilotage

Effectifs :
en ETP Observation acteurs
Démarche Qualité 06 VP Qualité (0,5)
Cartographie des risques 0,3| Hygiéne et Sécurité Ingénieur de Sécurité (0,3)
Suivi de la masse salariale + suivi| .
N . des objectifs (projet établissement Il_zl_!lotage global (0,5)
Contrdle de gestion I} DRSS o . 1Pilotage RH (0,3)
suivi d'exécution budgétaire + suiv| = /
d . Contrdle de gestion (0,2)
es emplois
Audit interne Néant
K.D(0,5) C.N (0,3)
Bilan social, Consommation des | P.C(0,7)
emplois et suivi des effectifs C. S (0,3) N.E (0,8)
Production d’'indicateurp 8,6| personnels, suivi des étudiants, |[B.B (0,3)
insertion professionnelle, rechercheB. R (0,3)
formation OFIP (4,4) + autres
composantes (1,0)
Total 10,4

(Source Lille 1)

lll. 2. 3. L’université Lille 1 marque un certain retard darne domaine du pilotage et
du contréle interne

Méme si I'absence de cartographie des risques mast a ce stade, une marque
distinctive majeure d'un retard de l'universitéetiit actuel de la mise en place des remontées
d’'informations et du pilotage central est plus pagpant. Ainsi certains documents tels que lesibila
sociaux ou les bilans de contrats présentent daesés ou sont publiés avec retard et selon une
fréquence insuffisante, ce qui n'est pas de natdeeiliter les relations avec la tutelle.

Il est cependant patent que la prise de conscipacé nouvelle équipe de direction de
ce retard a donné lieu a des mesures correctilles tpie la récente création d’'une entité dédiée a
I'aide au pilotage et la volonté de déboucher aumper trimestre, avec I'appui d’un groupe projet, s
un tableau de bord des RCE spécifique.
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lll. 2. 4. Le caractére embryonnaire du contrdle de gestiometla comptabilité
analytique utilisés par les services de l'univessit

Le projet de comptabilité analytique de l'univegsibien que lancé en septembre 2007
dans l'optique d’évaluer les colts de formationmpreit aujourd’hui d'importants retards pour son
extension a I'ensemble de l'université. Des tramposantes pilotes (UFR de physique, faculté de
sciences économiques et sociales et IUT A), c’R$TIA qui est aujourd’hui le plus avancé dans la
démarche notamment en raison de linvestissemersopeel de son directeur. La méthode ABC
choisie a en effet permis d'affiner le choix de toesm de colts et de se mettre d'accord sur les
inducteurs d’activités.

Nécessité faisant loi, le CUEEP, au titre de lanftion continue, utilise ses propres
méthodes de contrble de gestion et I'lUT A, déjéé,cesemble étre en mesure de le faire trés
prochainement. Sur le fondement du travail congolitldevient nécessaire d’accélérer la prise en
compte de cette comptabilité analytique par un mende composantes suffisant pour fournir aux

futures équipes en charge du contréle de gestisalenées fiables indispensables a leurs missions.

Dans cette perspective, une sensibilisation a taadéhe analytique pour les personnels
concernés par le futur réseau de contréle de gedbat la comptabilité analytique n'est qu'un des
outils s’avérerait utile afin de réamorcer le pses.

lll. 2. 5. Le suivi du pilotage est actuellement principalent@entré sur le projet
d’établissement

Si l'effort louable de rédiger un projet d'étabéssent clair est a saluer, on peut
cependant déplorer que les criteres synthétiquénrisiéour le suivi de ce projet ne soient pas
forcément corroborés avec ceux des autres engatgemparenariaux de l'université. De plus, seuls
vingt et un des cent soixante neuf indicateursisyiar I'université appartiennent a la catégorie de
indicateurs de performance. Enfin, les autres atdigrs de I'établissement sont en cours d’élalmrati
(cf. tableau de bord des RCE). Par voie de cons@&gueil est conseillé de mettre 'ensemble en
cohérence en profitant par exemple de la mise emeoelw tableau de bord du président (cf. infra) et
I’harmonisation des futurs indicateurs de suivipdojet fédéral de I'université de Lille.

L'université de Lille 1 n’échappe pas au constaiégél d’absence totale de procédures
d’audit interne alors que I'exercice d’'une autoneraccrue nécessite pourtant qu’elle se dote des
moyens et des compétences qui lui permettront aessier que les procédures de décision et de
gestion, qui auront été préalablement formalisgéast adaptées, connues et appliquées en sonlsein. |
est de méme d’'un service « qualité » dont la missimnsiste a simplifier, sécuriser et formaliser le
processus de gestion. Il est fortement recommand&es démarches soient progressivement étendues
et enrichies d’'une analyse des risques encourd&galissement du fait de ses activités.

Toutefois les universités, y compris les plus iniates, n'ont souvent pas les moyens de
créer une structure distincte pour le contréle @gign, d'une part, et pour I'audit interne, d’aupart.
Le choix du CNRS de créer une direction de l'aird#égrne dont une des missions porte sur le contréle
de gestion, est un exemple intéressant a conreipeut-étre a transposer. La dimension fédérale du
projet campus « Grand Lille » et les perspectivegedes par la mutualisation dans le cadre du PRES
lillois devront également étre prises en compter p@ehoix du niveau pertinent de mise en ceuvre de
ces fonctions.
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Les treize critéres synthétiques de la réussite duqget 2010-2013 (source Lille 1)

Critéres Indicateurs

1. Créer I'Université de Lille au plus tard en 2013. Dédlibérations des CA relatives a la mise en
place de l'université de Lille

2. Positionner la recherche au meilleur nivgau Classement de Lille 1: Shanghai, Times
international. Higher éducation (ER2)

Nombre de laboratoires A+ et A, nombyre
de publiants dans ces laboratoires (A8)
Origine des doctorants (C6)

3. Consolider son ancrage au développenjent Montant et répartition des ressourdes
économique et social régional. financiéres : ANR, UE, CPER, brevets,

contrats, poles de compétitivité (ER9)

4. Organiser une offre de formation attractive, Flux d’étudiants entrant en cursus master ;
part des étudiants nouveaux entrant en M1
et M2 (A4)

Taux de premier choix des néo-bacheliers
candidats (EF1)

5. Accompagner les étudiants de formation initiale| et Insertion des étudiants diplomés (EF10)
continue vers la réussite académique, professilenpel Part des licences obtenues en 3 ans aprés
et citoyenne. une premiére inscription en L1 dans le tatal

des licenciés (B1)
Nombre d'étudiants en PPP (EF12)

6. Accompagner les étudiants pour qu'ils soient ges Nombre d’associations suivies sur |le
acteurs de la vie du campus et du fonctionnement d campus (EV1)

I'université. Participation des élus étudiants aux
conseils et aux commissions (EV4)

7. Porter la qualité des infrastructures de vie drabeail Qualification de la qualité du pilotage en
sur le campus au niveau des standards internakorjau = matiére de gestion immobiliere (A19)

Nombre de logements sociaux rénovés|ou
construits pour les étudiants (EV9)

8. Conforter la dimension internationale de I'univefsit Nombre de projets actifs dans |le
consortium Université de Lille-Nord Ouest
européen (E11)

Part des étudiants étrangers inscrits | en
master et en doctorat (B7)

9. Mettre en ceuvre une stratégie de communication Qualification de la mise en ceuvre du plan

interne et externe a la hauteur des enjeux. de qualification (EC1)

10. Adapter les emplois et les compétences aux besgoins Qualification du tableau bord GEPEC
de l'université, dans le respect de ses valeurs. (EAL)

11. Placer l'usage des TIC au cceur de la démarche de Nombre de comptes actifs dans l'intranet
modernisation de I'université (ET1)

Nombre d’'UE avec ressources numériqlies
accessibles en ligne (ET4)

12. Mener une politique documentaire ambitieuse Progranme de mise en ceuvre d’ nouvegu
SCD et du Learning Center
Consultation des ressources électroniques
(B12)

13. Atteindre une qualité de niveau « certifiable » flan ~ Audit par un organisme extérieur

les processus d'administration et de gestion
financiére et comptable.

. 2. 6.

La bonne fin du travail engagé sur I'entrep6t de mloées est indispensable

L’université de Lille 1 est pleinement associéetranail mené par 'AMUE sur la mise
en place du référentiel tendant a permettre I'éemerg des données communes. Toutefois I'entrepot
n'est pas un intégrateur d’applications ou de desnpén ce sens qu’il ne peut pas étre une réponse a
une mauvaise interopérabilité/cohérence du sys@mérmation. Si la donnée commune n’existe
pas a la source, elle a peu de chance de se retrenvtant que telle dans I'entrep6t.

C’est ce qui conduit le CRI & se fixer comme cileur le contenu de I'entrepdt, la
totalité des données opérationnelles en veillamtspecter les contraintes essentielles & toutp@itre
de données : la simplicité, 'adaptabilité, la fiaé.
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La contrainte de simplicitéécessite le « raffinage de la donnée ». La dommée
opérationnelle doit étre transformée pour devené donnée décisionnelle qui se préte a I'analyse et
qui reste constante dans le temps. Quant a laaiotgtrd’adaptabilité, elle ne peut étre respectéeng
stockant les détails les plus infimes pour répondreoutes questions imprévisibles. Cette «
atomisation» de la donnée permet lors des phaseslgse (de restitution) I'agrégation des données
selon les questions du moment. Pour finir, la @nte de fiabilitédoit s’appliquer aussi bien a la
donnée brute, qu'a la donnée décisionnelle. Dartasede la donnée brute, si celle-ci he peut étre
fiable, il semble gu’elle doit étre de fait exclde I'entrep6t. Cette contrainte nécessite la mise e
place de procédures d’'assurance qualité de la daujéurd’hui inexistantes a Lille 1.

Afin d'apporter de la cohérence a I'entrep6t, ilnei@nt de rechercher les données
communes a chaque application source (structungationnelle, action LOLF, pays,) pour en faire
une donnée commune dans I'entrepdt servant deabasepprochements (croisements). Ces données
communes évitent d’avoir un entrep6t qui n'est ge’'succession de données applicatives verticales
et indépendantes. Néanmoins ces données commugsveat pas étre un frein a I'entrepdt, au lieu
de refuser le domaine ou la donnée dans l'entrppéte quelle est dédiée exclusivement a un
domaine, la bonne approche, selon le CRI, conaistgouter puis a la faire évoluer dans I'entrepidt
fonction de son avenir dans la base opérationnelle.

lll. 2. 7. Le tableau de bord du président : un travail & véica structurante qui
débute a Lille 1 et devra prendre en compte le «qoia » des autres tableaux de bord et
indicateurs préexistants

Dans le cadre de la mise en place de la LRU eR@45 les établissements sont sollicités
pour alimenter les indicateurs de pilotage maiveiti également prendre la mesure des risques et
incertitudes stratégiques auxquels ils sont comdnlLes universités sont soumises également a
d’autres obligations Iégislatives et réglementagreisont un impact sur le dispositif de pilotagand
ce cadre, I'absence de tableau de bord du présidela I'équipe présidentielle minorerait la cap&ci
de réponse aux obligations de l'université et génmdtrdes risques et incertitudes.

Des lors, Lille 1 devra étre en mesure d’identifees ressources allouées aux activités
exercées - mesure de l'activité des personnelentagenseignants et enseignants-chercheurs - , la
qualité des opérations réalisées et de connaiéeisgment le point d’équilibre financier (mise en
regard des produits inhérents a telle activitéest charges qu’elle consomme ; exemples : nombre
minimum de participants en formations continuesrpatieindre cet équilibre financier, quantité
vendue en matiére de publication), des activitég@@nt des ressources propres - ex : valorisagon d
la recherche - . En pratique, il s’ensuit que lbfigations Iégislatives et réglementaires ayant un
impact important sur le tableau de bord du présidete I'équipe présidentielle sont egalement issues
de la réglementation européenne et dti PCRDT.

Le président et I'équipe présidentielle sont pHewais confrontés a la mise en ceuvre de
dispositifs de pilotage partagés entre différestews. La coexistence actuelle de plusieurs taklea
de bord (cf. 1.1.) reléve plus d'une accumulatiersttates, que de la conception d’un tableau de& bor
stratégique spécialement destiné a l'usage duideréiset de I'équipe présidentielle.

Lille 1 observe pour s’en inspirer les outils daiau pilotage qui ont été initiés par
d’autres universités:

-le tableau de bord d’appui a la mise en oeuvrauesuivi des contrats d’objectifs et de
moyens (COM) ;

-I'anticipation de la réponse a apporter aux cesent’évaluation de 'AERES ;

-le suivi des contrats de recherche des difféerdrasleurs de fonds (privés, publics,
nationaux...) ;

-la réponse aux collectivités territoriales, daaschdre de leurs compétences (formation
continue, apprentissage, innovation, ...).
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Les travaux menés devraient conduire a élaboréahlaau de bord stratégique, qui est le
socle dureporting annuel et infra annuel de l'université dans leheeche de la performance et de
I'excellence, et dans ce but a choisir des indigatde pilotage stratégique qui sont les indicatgue
les acteurs de l'université maitrisent directenterstque leur action a un impact direct sur I'éviolnt
de I'indicateur. lls apprécient et mesurent lesiltéss principalement au titre de I'efficacité et k&
performance des politiques de formation et de metiee

Par ailleurs, devront figurer également des indiga d’'activité et de gestion « partagés »
entre plusieurs acteurs internes. Leurs intervastanjointes contribuent a faire évoluer I'indexat
lls analysent les processus et permettent a I'équépdirection de corriger la conduite de projetsia
réalisation des activités.

Enfin, les indicateurs sur lesquels l'universitédigpose pas d’'une marge de manceuvre
directe sont considérés comme des indicateurs d@mement et/ou de contexte. lIs fixent le cadre
d’application de la stratégie et sont en génésaldssannuellement de I'entrep6t de données.

La mission d’audit recommande que le tableau de dorprésident d'université qui est
un instrument réalisé sur mesure et n'a de seraugqegard de la délimitation d’objectifs clairement
énoncés assortis de valeurs-cibles et de standd@dsomparaison ne devienne pas la simple
compilation en « gigogne » des différents tabledikord préexistants.

Chaque niveau de responsabilité (présidence, seatétgénéral, responsables de
composante, directeurs fonctionnels.doit pouvoir disposer d’indicateurs qui répondeéntses
objectifs propres. Bien sdr, certaines informatipastagées entre tous pourront étre agrégées de la
base vers le sommet de la pyramide de décisiorerfédisme, consommation budgétaire...), mais il
est fort probable que la constitution d'un tablef bord de la présidence de l'université mérite
I'identification d'une batterie d’indicateurs quéroncernera qu’'elle.
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PLAN D’ACTION PROPOSE

A = Pré-requis a 'acquisition de nouvelles compétes

B = Actions devant étre conduites a court terme

C = Actions a conduire a moyen terme

Obijectif recherché Actions a conduire De.gr(_a ,de
priorité
Elaborer un schéma directeur du systéme d’infoomagtabli sur une B
durée répondant aux enjeux (trois a cing ans)
Mettre en place un comité d’orientation du systéh&ormation afin B
d’organiser le « monitoring » de I'ensemble destieas
Systématiser le mode projet (comités de pilotagmetités
Renforcer la qualité d’utilisateurs) pour les prochains développement#gploiements A
et le pilotage des | d’outils informatiques
outils informatiques
du systéme Accélérer la mise en place et I'animation d’un grespécifique sur la A
d’'information fonction « Paye »
Organiser une veille particuliere sur I'interopélisddes applicatifs B
informatiques
Adopter une GPEC spécifique aux compétences infigoes prenant
en compte la pyramide des ages et la future orgtmisfédérale de C
l'université de Lille
Sensibiliser les personnels administratifs et Exgdeurs a la démarche c
analytique par des formations spécifiques
Renforcer les compétences en matiére de contr@léé€et d’audit
interne en prenant en compte les dimensions dealsdtion des B
Les procédures et moyens
outils du pilotage ] o j o ~
doivent étre ?j/enle,r a fiabiliser les données offertes aux raqaé&le I'entrepdt de B
confortés onnees
Réaliser un travail soutenu sur le contrble intdn@amment a partir du
réseau comptable : agence comptable et persororedemés par B
SIFAC)
Mettre a profit la finalisation du tableau de bdrdprésident pour limitgr
et concentrer le nombre d’indicateurs de pilotagéuhiversité
Faire évoluer les modes de fonctionnement en gksemala c
formalisation des lettres de mission et des releleédécision
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Il. PROPOSITION D’'INDICATEURS COMPLEMENTAIRES
- nombre total ’ETP BIATOSS de I'établissenfémtombre d’ETP affectés a la fonction support
informatiqué :
1108,7:99,45=11,1
- nombre total d’'ETP enseignants-chercheurs etigmemeatS/ nombre d’ETP affectés a la fonction
support informatiquie;
1526,3:99,45=15,3

- budget annuel informatique / nombre d’'ETP total'établissement
1208 659 : 2730,1 = 442,7

- nombre et liste des indicateurs de performancspdinibles :

Recherche — Valorisation — Etudes doctorales (11dicateurs)

All :Indice de citation & 2 ans des publications deabdissement
2006 : 0.71 (source OST nov2009)

A8 : Part des enseignants-chercheurs publiants dankbess classés A et A+
2009 : 83% (source : DIRVED)

A10 : Part des publications de référence internatiorddd’établissement dans la publication
scientifique francaise
2007 : 1.22 (source OST nov2009)

A12 : Part des publications de référence internatiorddd’établissement dans les domaines
scientifiques définis prioritaires
2007 (source OST nov2009) :

Chimie : 2.53

Mathématiques : 2.22

Physique : 1.96

Sciences pour I'ingénieur : 1.93

Multidisciplinaire : 1.64

Sciences de l'univers : 1.30

Biologie fondamentale : 0.79

A13 : Part des articles co-publiés avec un pays membrdUE dans les articles de I'établissement
2007 : 28.46 (source OST nov2009)

Al4 : Taux de participation de I'établissement danspiegjets financés par les programmes cadres de
R&D de I'UE
7°™PCRD : 0.016 (source OST nov2009)
~ Taux de coordination de I'établissement dans legrammes cadres de R&D de 'UE
7°™PCRD : 0.0 (source OST nov2009)

% Personnels titulaires et contractuels.

4 Personnels titulaires et contractuels des fonstiarinformatique de gestion », « systéme et résgdnformatique scientifique »,
« production multimédia », hors EPST.

® Personnels titulaires et contractuels.

® Personnels titulaires et contractuels des fonstierinformatique de gestion », «systéme et résednformatique scientifique »,
« production multimédia », hors EPST

" Taux de réussite, taux d'insertion professionngiéat des publications de I'établissement dansdis@pline par rapport aux publications
francaises, européennes et mondiales, part déligtament dans les dépbts de brevets francaispéens, etc.
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A15 : Proportion d’étrangers (dont UE) parmi les cherang enseignants-chercheurs, post-
doctorants et ingénieurs de recherche rémunéréd @ablissement
2009 : Total : 16.23% (titulaires : 12.03% et nitnkaires : 29.67%)

A7 : Insertion professionnelle des doctorants apress a

95% en emploi dont 14% MCF

(100% pour SSM, 97% pour STSI, 83% pour SVST, 10096SHS, 100%pour SEG)
(Source OFIP — base : Doctorants diplomés de 2@@6ogées en mars 2009)

A9 : Appels a projet ANR :
Part des financements obtenus par I'établissepamapport a I'ensemble des établissements
d’enseignement supérieur
Classement parmi les x établissements bénéfisiaire

Données difficilement récupérables
A16 : Performance des brevets et des activités contefiet:

-Part des brevets déposés par I'établissement plasiirevets francais et européens inventés en
France ou en Europe

Brevets francais : 0.028% (source OST mars 2009)

Brevets européens : 0.067% (source OST mars 2009)

-Part des ressources apportées par les redevanedsires de propriété intellectuelle dans les
ressources totales de I'établissement

Montant des redevances de propriété intellectypelieues sur I'exercice 2008 : 10 596 € (source
SAIC)

-Part des contrats de recherche passés avec despeises publiques ou privées, frangaises ou
étrangeres, dans les ressources recherche totaldgtdblissement
2008 : 44.7% (source SAIC)

A17 : Qualification du dispositif d’auto-évaluation més ceuvre par I'établissement (indice défini

entre 0 et 3)
Indice : 1

Formation Tout au long de la Vie (6 indicateurs)

A4 : Flux d’étudiants entrant en cursus Master : Pagsdhouveaux entrants dans I'établissement (en
M1 et M2)
2009 (source OFIP) :

Nouveaux entrants en M1 : 35%

Nouveaux entrants en M2 pro : 42%

Nouveaux entrants en M2 recherche : 37%

Al : Taux de passage L1 en L2
40% des inscrits en 2007/2008 sont dipldmés emLA088 (source OFIP)

A2 : Taux de réussite en L3
67% des inscrits en 2007/2008 sont dipldomés emLA0€8 (source OFIP)

A3 : Insertion des étudiants dipldbmés :

-Titulaires d’'un DUT : insertion, durée d’obtentialu " emploi, poursuite d'études
69% des dipldmés de DUT poursuivent leurs études.
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Parmi les 31% non réinscrits, 80% sont en empldloyenne de recherche du ler emploi est de 5
mois
(Source : DUT (promotions 2001, 2002, 2003) - OptiBlication 32 et 33 et rapports)

-Titulaires d’'une LP : insertion, durée d’obtentidn I emploi, poursuite d'études
86% des diplomés de licence sont en emploi ; 7 &% en études

Moyenne de recherche du ler emploi est de 2,5 mois

(Source : Licence pro 2006 interrogés en décembd8 2 OFIP flash 14)

-Titulaires d’'un Licence générale : suivi de l'imgen, poursuite d’études
95% des diplémés de licence générale poursuivarg Etudes ; 5% entrent dans la vie active.
(Source Licence générale 2004 interrogés en octobre 20DBIR publication 36)

A5 : Insertion des étudiants dipldmés titulaires d’'uadtr : suivi de I'insertion, poursuite d’études
Master pro : 91% sont en emploi ; Master recherc#%o poursuivent leurs études ; 28% entrent dans
la vie active

(Source : insertion des diplomés d’un Master er620@errogés en octobre 2008 — OFIP publication
51 + flash 15)

A noter que les enquétes Master et Licence pro dimnés 2007 sont en cours et que les résultats
seront disponibles fin mars 2010.

AG : Part des mentions a faibles effectifs en fincdrsus en L et M et effectifs concernés
Donnée non actualisée (source : Cellule Formation)

Pilotage (1 indicateur)

A17 : Qualification du dispositif d’auto-évaluation nés ceuvre par I'établissement (indice défini
entre O et 3)
Indice : 1

Politique Patrimoniale (2 indicateurs)

A19 : Qualification de la qualité du pilotage en mati&te gestion immobiliere (indice défini entre 0
et 3)
Indice : 2

A20 : Taux d’occupation des locaux
Enquéte 2009 : pour les amphithéatres : 73.21% Ipsisalles banalisées : 66.61%

Valorisation du Potentiel Humain (1 indicateur)

A18 : Part des enseignants-chercheurs (MCF et PR) réerigsus d’'un autre établissement
2009 (source : DPRH — Gestion des Enseignants) :

MCF : 76%

PR :43%
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