Demande d’ouverture de CESAL (certificat d’études supérieures aprés licence) et CESAM
(certificat d’études supérieures aprés master) pour 'année universitaire 2009-1010

Ce dispositif de formation a été habilité par le CEVU du 30 avril 2008 et approuvé par le CA du 11
juillet 2008.

La délibération prévoit le passage en conseil de la liste des parcours de CESAL et CESAM ouverts
pour I'aninée universitaire.

Rappel :

Un CESAL ou un CESAM est un dispositif de formation continue qui rassemble des contenus
pédagogiques existants ou a créer pour constituer un ensemble finalisé a caractére professionnel,
Il est défini a partir d’un ensemble cohérent d’objectifs et d"acquisition de compétences dont la
certification universitaire (sous forme de dipléme d’université) garantit I'obtention.

En 2009-2010, compte-tenu des demandes de formation enregistrées, 1 parcours de CESAL et 4
parcours de CESAM pourraient étre ouverts.

CESAL Manager une IRP. Ce parcours a déja été ouvert en 2008-2009.

CESAM Management des médias. Ce parcours a déja été ouvert en 2008-2009.
CESAM développeur de projets innovants

CESAM Directeur général d’établissement social ou socio-sanitaire

CESAM concevoir et réaliser un audit social
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CESAM
FORMATION CONTINUE
La Direction Générale d’une entreprise sociale ou médico-sociale

TAE-IRTS NPDC

Démarrage janvier 2010
4 modules de 2 séances de 12 H (périodicité sur 15 jours)
6-21 février

3-18 avril

Le secteur social et médico-social est de plus en plus confronte 4 la gestion de la complexité née de
I’évolution des besoins des publics et de la superposition des politiques sociales.

Le pilotage des établissements et services nécessite donc de croiser des expertises en management et
en savoir-faire professionnel ancré sur la connaissance de la culture du champ concerné.

L’enjeu des Directeurs Généraux. consiste aujourd’hui 4 tenir les poles du politique et du stratégique
tout en veillant a la cohérence ¢t a la qualité des prestations.

Ces nouvelles donnes impliquent une approche réflexive sur les styles, postures, attitudes face aux
tensions et I’affirmation d’un leadership auprés d’une équipe au service de ’amélioration et de la
performance.

Module 1 : La stratégie
Des stratégies d’adaptation aux stratégies volontaristes

- la gestion des informations permettant la reconduction des financements, des agréments ou des
marchés (budgets, comptes administratifs, indicatcurs. ..)

- la mise en place de procédures ou d’outils de gestion (new public management)

- la croissance et le développement (garantir la non substituabilité, la concentration des -
ressources par fusion, absorption ou regroupement)

- la montée en expertise ou en ingénierie sociale (création d’observatoire, de pdle de recherche,

* production de capital social...)

- la formation de coalitions, de partenariats, de réseaux. ..

- l’innovation

OBJECTIFS

Le CESAM est un diplome de 1’Université de Lille 1. Les directeurs généraux des entreprises sociales,
médico-sociales et sanitaires sont confrontés & des situations de plus en plus complexes. Ils ont besoin
de mettre & distance leurs pratiques, de réfléchir aux évolutions en cours et d’utiliser au mieux les
outils de gestion an service de leurs missions. Ce CESAM vise a favoriser cette montée en



competences par le partage d’expériences et 'apport de savoirs. Le CESAM peut faciliter la mise en
place d’un projet doctoral.

PUBLIC

Personnes en situation de direction générale ou en voie d’aceés 3 la fonction et détenteurs d’un master
ou équivalent. Accessible par l]a VAP ou la VAE

MODALITES D’ACCES

La s€lection se fait sur dossier. La décision d’admission est prise par un jury composé a parité des
membres de ’'IRTS et de I'TAE ‘

RENSEIGNEMENTS PRATIQUES

Nombre de participants : 12 4 15 personnes

Durée de la formation : 8 séances de douze hewres : le vendredi toute la journée et le samedi matin.
Au total 96 Heures:

Lieux de la formation : :
Institut d’ Administration des Entreprises de Lille

104, avenrue du Peuple Belge - 59043 Lille Cedex
IRTS

Responsables du dipléme :
IAE : Pierre Louart
IRTS : Jean-Louis Lozé

Contacts :
Sabine
Service Formation Continue
Tél. 03 20 12 34 59 - Fax 03 20 12 34
Monique Pawlaczyk
Secrétariat de Direction
Tél : 0320625729
CONTENU DU PROGRAMME
Module 1 : Le politique
Le jeu des actenrs
Les moyens de gouvernance

Bien comprendre les jenx des acteurs et des systémes pour mieux les gérer

- le conseil d’administration (réles, composition, fonctionnement, ...)
- les organismes financeurs



- lesélus

- les fédérations et autres organismes

- les usagers et leurs représentants

- les instances locales, nationales, européennes voire intemationales

Quelles sont les marges de manceuvre en droit et en gouvernance ?

Medule 2 : La stratégie

L’analyse des contextes

La construction des objectifs

Des stratégies ci’adaptaﬁon aux stratégies volontaristes

- la gestion des informations permettant la reconduction des financements, des agréments ou des

marchés (budgets, comptes administratifs, indicateurs...) -

- la mise en place de procédures ou d’outils de gestion (new public management)

- la croissance et le développement (garantir la non substituabilité, la concentration des
ressources par fusion, absorption ou regroupement) *

- Ia montée en expertise ou en ingénierie sociale (création d’observatoire, de pdle de recherche,
production de capital social...)

- la formation de coalitions, de partenariats; de réseaux...

- T’innovation

Module 3 : La gestion

Outils fonctionnels et utilisations des ressources
Mesure et pilotage de la performance

Démarche et outils de la prospective

Analyse concurrentielle, « marchés cibles » et positionnement.

Stratégie marketing ‘

Systéme d’information. Gestion financiére (Enjeux financiers, éléments clés de I'analyse financidre,

maitrise de cofits, rentabilité...). Diagnostic financier et évaluation : mesurer les risques et la valeur
d'un partenaire (client, fournisseur...). Mesure et pilotage de la performance (contrfle financier,
analyse d'écarts et tableaux de bord de DG)

Medule 4 : Le management.

Apporter du sens et manager des compétences

Construire des équipes et mobiliser des hommes.

La prise de décision concertée face a des situations complexes et évolutives. La complexité entre les

différentes facettes du management d'une entreprise Les compétences que chague participant devra
renforcer en lienm avec sa personnalité, son identité socioprofessionnelle et sa trajectoire



socioprofessionnelle. Accroitre sa flexibilité et son influence personnelle. Les caractéristiques dune
équipe de direction gagnante. S’accorder sur la mission de I'équipe. Clarifier les liaisons
fonctionnelles. Optimiser les relations dans 1'équipe Affirmer son leadership dans I'équipe (en interne,
en externe). Analyser ses différents rbles de leader et en souligner les qualités. Créer un climat
facilitant 'adhésion, 12 responsabilisation et 1a confiance.

Coordination du programme

Jean-Paul Dequeker, Régis Dumont, Philippe Dumoulin, Christel Beaucourt
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FORMATION CONTINUE

Concevoir et réaliser
UN AUDIT SOCIAL

En partenariat avec

PInstitut International de FAudit Social (IAS)

TOUT UN MONDE DE MANAGEMENT



Les objectifs généraux de la formation
sont défings sur lo base du viférentiel de compéiences
de UInstitut izrnational de UAudit Social (1AS),

e fors {
pariicipanisde :

lors de I'aud:
comments
preconmatmns

D'ACCES



Resporsabies di
. Pierre Louart

Assistante. adrmmslraﬂve ot pedagoglque
6L 0320 12 34 59 - Fax 0320 1234 1

Concevoir el réaliser
UN AUDIT SOCIAL

CONTENU DU PROGRAMME

LES BASES

MobuLE 1 L
Les fordaimpnians de andd apiiign ¢
6/63/2000 - Alain Meign

professionnels. Déontolog

it el it i merbmfomgze shécifiise des cudits socinux
20/03/ 2009 Plerre Louart - Les méthodologies de Paudit social et les sources
d'information. -

21/03/2009 - Frangois Silva - Les référentiels et la problématique spécifique de [a
RSE.

LES DOMAINES IPAPPLICATION

Chague modhile sera structuré en trois séguences, illustrées par des cas :
problemaﬁque (référeniels, indicateurs disponibles), cadrage et réalisation d'une
midssion sur le sujet traité (approche méthodologique), exploitation (formudation des
conclusions et recommandations).

Chague participant choisira 'un des thémes d'application, et réalisera sur le sujel
choist uen duddit d'une situation véelle. Ce travail complera pour la notation fingle.

Mobuie 3

MRH, Anelit b climai social eb des fdicnienrs sociotx
3/04/2009 - Hubert Landier - Les indicateurs sociaux et leur analyse.
4/04/2009 - Hubert Landier - I’audit du climat social.

MopuLE 4

MEH. Auchit due muamagement des vessouroes bumaines
15/05/2009 - Frédéric Sauvage - Audit des rémunérations.
16/05/2009 - Alain Meignant - Audit du management des RH.

MobuLE 5

MRH. Audit dlz b gestion des emplois ef conpéfences

5/06/2009 - Alain Me1gnant Problématique, approche méthodologique (GPEC et
processus associés : formation, entretien annuel, mobilité).

6/06/2009 - Martine de la Cilre - L'audit du rectutement.

NoDULE 6

BESE. Lauditt de Dapplicaiion o engagements w!os'ifmms‘ eifou de chartes éthiques
19/06/2009 - Fabrice Caudron - Problématique et sources de référentiels.
20/06/2009 - Fabrice Caudron - Cas pratique.

MobuLe 7

RSE. Daudif des politigrees of processus de RSE

03/07/2009 - Francois Silva - Les audits normatifs RSE.

04/07/2009 - Alain Meignant - La mise en forme du rapport daudit et des
préconisations.

SYNTHESE

MobuLE 8

Séminaive de Synibise

18/09/2009 - Martine de la Cddre ef /ou Alain Meignant - Présentation et analyse des
travaux d"zpplication des participants.

19/09/2009 - Martine de 2 Cdre et /ou Alain Meignant - Suite.



